Zalacznik nr 2
Do Specyfikacji Istotnych
Warunkéw Zamoéwienia

FORMULARZ OFERTOWY - OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

| Okre §lenie przedmiotu oraz wielkaci lub zakresu zamowienia:

I.1.  Przedmiotem zamowienia jest wybér operatora fdele stacjonarnej dla
Wojewddzkiego Urgdu Pracy w Toruniu i oddziatdbw zamiejscowych w Bgdzczy, we

Wihoctawku i Toruniu.

[.1.1. Operator wytoniony w drodze przetargu ni@miczonego przejmie cakd ruchu

telefonicznego wychodzego i przychodirego z siedziby Zamawigjego i oddziatdw.

I.1.2.  Zapewnidczna¢ w zakresie pakzen lokalnych i strefowych, mdzystrefowych, do

sieci komoérkowych wszystkich operatoréw, na nuniefgrmacyjne.
I.1.3 Zamawiajcy zastrzega oboazek zachowania obecnej numeracji
1.1.3. Zapewni transmigjdla fakséw we wszystkich placowkach Zamawgapo

I.1.4. Zapewni bezptaintacznag¢ do shib powotanych ustawowo do niesienia pomocy
posiadajcych numery skrécone : 112, 999, 998, 997, 994, 993,986,985,984.

I.1.5. Rozliczanie realizowanych poken odbyw& sig¢ bedzie w systemie naliczenia

sekundowego zgodnie ze stawkami zaproponowanymiencie przetargowej bez naliczania

kwot za rozpoogcie rozmowy.
|.2 Czas trwania zamowienia;

[.2.1. Przewidywany termin trwania umowy peuy stronami wynosi 36 miegly od dnia
rozpoczcia swiadczenia ustug lub do czasu wgzejszego wyczerpania kwoty stanqeoej
maksymalne wynagrodzenie Wykonawcy. Zamayeiaj zastrzega sobie rAovose

wypowiedzenia umowy bez podawania przyczyn po l1l8shuach jej obwizywania z trzy



mieskcznym okresem wypowiedzenia.

1.2.2. Zamawiajcy zastrzega sobie movos¢ wypowiedzenia umowy dla kdego z przyczy
z osobna

1.2.3. Wykonawca zobowzuje s¢ do umaliwienia rozpoczcia swiadczenia ustug w terminie
od dnia 1 kwietnia 2014 r.

Il Lokalizacje obj ¢te zamowieniem

[I.1. Umowa obejmowabedzie cztery punkty przgtzy:
a) Siedziba WUP Tonu— ul. Szosa Chetmska 30/32, 87-100 Tofu

b) CIliPKZ Torun — ul. Szpitalna 6, 87-100 Tatu

c) Oddziat Zamiejscowy WUP w Bydgoszczy — ul. Padeteésgo 26, 85-075
Bydgoszcz, gitro Il, pokéj nr 23,

d) Oddziat Zamiejscowy WUP we Wioctawku — ul. Bulwdily, 87-800 Wioctawek,
parter, pokdj nr 8.

II.2. Doktadne wyznaczenie miejsc dla punktow pszyh okréli Zamawiapcy, po uzgodnieniu
z Wykonawa w ramach przeprowadzonej wizji lokalnej i harmgramu o ktérym mowa w § 6
pkt 3 umowy stanowtej zahcznik nr 5 SIWZ.

Il Specyfikacja rozwi gzania technicznego przydczy

l1.1. Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych telefonii giaarnej odbywasic bedzie za
pomog:

[11.1.1. jednego cyfrowegatza telefonicznego ISDN PRA (30B+D), skonfigurowgmev
wiazke PBX z przypisanymi do niej 100 numerami w ustubdil oraz 2 linie ISDN (2B+D) tel
w budynku ul. Szosa Chelfigka 30/32 budynek A i B, budynek ul. Szosa Chitka 28 w
lokalizacji zainstalowana jest centrala firmy Ptatgp Delta 320



[11.1.2. 2 linii ISDN(2B+D) w Toruniu ul. Szpitak 6, w lokalizacji zainstalowana jest centrala
firmy Platan typ MICRA S

[11.1.3. 2 linii ISDN (2B+D) we Wioctawku ul. Buhary 5b, w lokalizacji zainstalowana jest
centrala firmy Platan typ Progress 40

[11.1.4. 2 linii ISDN(2B+D) w Bydgoszczy ul. Padmrskiego 26w lokalizacji zainstalowana
jest centrala firmy Slican typ CCT-1668L

[11.2. Ustugi musz by¢ swiadczone zgodnie z oboaziujacymi przepisami z wykorzystaniem
istniejacej wewrgtrznej sieci telefonicznej oraz koniecznie wspagoraat z wymienionymi
centralami telefonicznymi w podanych lokalizacjach.

[11.3. Usredniona liczba minut pa¢zer w miesacu (dla wszystkich numeréw zewtrenych
kupowanych w niniejszym przetargu ) przedstawansistpujaco:

.3.1

- lokalne: 4200 min.
- migdzystrefowe: 4 300 min.

- migdzynarodowe: 80 min.

- do krajowej telefonii komaorkowej sieci: 3800 min.

IV. Szczegotowy zakres rozwizania technicznego przygczy

IV.1 Ustugiswiadczone w okrdonym powyzej zadaniu muszobejmowé:

a) Instalagi 1 lacza PRA (30B + D) twormrych wihzke PBX wraz z numerem gtdwnym i
zakresem DDI 100 numerow i ich uruchomienie oraz .

b) Podhkczenie instalacji przytzy do zaciskow centrali telefonicznej Platan

c) Realizag} polaczen:

- lokalnych i strefowych (w tym rowniedo operatoréw interntowych np. telefonii w ramach

telewizji kablowych);



- do sieci komérkowych wszystkich operatorow;

- migdzystrefowych;

- migdzynarodowych;

- do ulgowej infolinii (0-801);

- do biur informacji o numerach abonentéw wszydtloperatorow publicznych;

- bezptatne do s#hh powotanych ustawowo do niesienia pomocy, posiagah numery

- skrocone minimum: 112; 999; 998; 997; 994; 9%t ;M86; 984; 985;
- na bezptatalini¢ 0-800;

- do numerow 19xxx;

d) bezptatne pojczenia w ramach numeréw placowek WUP z Torunia, WUMBYydgoszczy
oraz WUP Wioctawka

e) realizacj polaczen z wszystkich sieci operatorow publicznych dadego numeru z zakresow
DDI (szt. 100) przypisanymi do jednegmta ISDN PRA (30B+D) skonfigurowanego wazke

PBX, ktére leda uzywane w realizacji przedmiotu zamowienia.

f) wszystkie padczenia m¢dzy numerami w ramach niniejszego przetargnatbezptatne.

V. Specyfikacja wykonania instalacji teletechniczej w ramach przetargu.

V.1. Koszty zwigzane z realizacg ustugi DDI, optatami uruchomieniowymi, optatami
bilingowymi musza zosta wliczone przez Wykonawe w koszt abonamentu.

V.2. Zamawiajcy nie dopuszcza aby Wykonawcaviadczyt ustugi ina drog niz z
wykorzystaniem kanalizacji telekomunikacyjnej tzaroga kablowa-ziemna. Zamawgay nie
wyraza zgody na instalowanie w WWdzie uradzen teletechnicznych oraz zasHdaych na

elewacji oraz dachu budynku.



V.3. Zamawiajcy w lokalizacji obgtej zadaniem nie posiada, (innychznwyznaczone
pomieszczenie techniczne), wolnych pomieszcre ktdérych moglyby by zainstalowane
urzadzenia teletransmisyjne oraz zasita.

V.4. Zamawiajcy wyraza zgo@ na instalowanie koniecznych adzen teletransmisyjnych oraz
zasilapcych koniecznych do dostarczenia ustugi w wyznagaopomieszczeniach technicznych

(pomieszczenie centrali telefonicznej i peognicy).

V.5. Zamawiajcy nie zapewnia miejsca w swojej szafie teletecme¢ dla urzdzen .
Wykonawca na wiasny koszt zainstaluje koniecznévdadczenia ustug szafy teletechniczne w
ktéorych umigci wtasne uradzenia wykorzystywane do realizacji przedmiotu zemadia.

Wykonawca na koszt wiasny zobawany jest przygotowakonieczne projekty.

V.6. Zamawiajcy wyklucza maliwosé¢ realizacji podczen droga radiowg lub w technologii
VOIP

V.7. Wszelkie inne ustugi dodatkowe zwane z ustugami telekomunikacyjnymi po cenie nie
wigkszej ni okreslone w dosgpnym publicznie aktualnym cenniku operatorskim Wykacy

dla klientéw biznesowych.

VI. Specyfikacja gwarancji, poziomu ustugi, odpowidzialnosci

VI.1. - W ramach ustugidalacej przedmiotem zamowienia, Wykonawca zapewnia:

VI.1.1 Zachowanie odpowiednich parametrow i staddarrealizowanych ustug zgodnych z
obowiazujacymi przepisami,

VI1.1.2 Bezptatrn catodobow telefoniczm obstug klientow;

VI.1.3 Automatyczny wybér prefiksu operatora;

VI.1.4 24-godzing obstug serwisow dla ustug kdacych przedmiotem umowy;

VI.1.5 Technicza pomoc zwiazana zeswiadczeniem ustug telekomunikacyjnych po zgtoszeniu
przez Zamawiacego, obejmujca w szczegOlngi: bezptatne eliminowanie usterek i
nieprawidtowdci w pracy hczy, bezptatne usuwanie awarii, w razie awarii wykaie instalacji
dodatkowej do gtébwnego zakezenia sieci lub zmianw jego przyhczeniu

VI.1.6 Serwis w przypadku awarii stawisv miejscuswiadczenia ustugi w ggu 6godzin od



momentu poinformowania o awarii przez Zamawgapo Wykonawg, w celu usunicia
uszkodzenia;

VI.1.7 Maksymalny czas naprawy uszkofiz&ie mae przekrocz§ 18 godzin od momentu
zgtoszenia awarii przez Zamawideggo w formie telefonicznej lub faksowejda e-mail)
(Wyjatek stanowi usurcie awarii powstatej na skutek wyptenia sity wyszej).

VI.1.8. Zamawiajcy dokona zgtoszenia faktu wyptenia awarii na wskazany przez
Wykonawe numer telefonu/faksu/e-mail Wykonawca zobgauje s¢ w takim wypadku do
okreslenia i przekazania Zamawiggemu informacji o przyczynie awarii oraz orientagyy
czasie jej usurcia, zachowujc czas reakcji okéony w rozdziale VI pkt.1.7

VI.1.9. Stosowane przez Wykonagvarodki techniczne wykorzystywane w zmku ze
swiadczeniem ustugi gwarantupezpieczéstwo przekazu informacji w granicach #iwosci

technicznych.

VI.2. — Kary umowne

VI.2.1 Zamawiajcy naliczy Wykonawcy kar umowry za niedotrzymanie czaséw reakcji
okreslonych w rozdziale VI.1.6 niniejszego opisu przedimizamowienia, termindw usueia
awarii okrglonych w rozdziale VI.1.7 niniejszego opisu pmzedtu zamowienia oraz
wiasciwych parametrow technicznych, o ktérych mowa.dmiale VI.1.1 niniejszego opisu
przedmiotu zaméwienia. Karyetla naliczane w wysokai 5 %, wartéci mieskcznej optaty
abonamentowej, ktéragbzie ptatna z wynagrodzenia nalego Wykonawcy, za kda godzirg
zwioki.

V1.2 .2 Zamawiaicy naliczy Wykonawcy kary umowne w przypadku nieggtania terminu
okreslonego w rozdziale 1.2.2)niniejszego opisu przedmiotu zamoéwieniav wysokdci 5%
wartgsci mieskcznej optaty abonamentowej, ktéradhie ptatna z wynagrodzenia natego
Wykonawcy,za kada godzirg zwtoki.

VI.2 .3 W przypadku odsgpienia od umowy z winy Wykonawcy, zaptaci on nacezze
Zamawiajcego kag umowry w wysokaci 100%, wartéci mieskcznej optaty abonamentowej,
w terminie 21 dni od dnia odgtienia od umowy

VI.2 .4 W przypadku odspienia od umowy z winy Zamawkgjego, zaptaci on na rzecz
Wykonawcy kag umowra w wysokaci 100%, wartéci mieskcznej optaty abonamentowej, w

terminie 21 dni od dnia odgtienia od umowy



VI.2 .5 Jeeli szkoda z tytutu niewykonania lub niengliego wykonania przedmiotu umowy
przewyssza wysok&¢ kary umownej, stronie uprawnionej przystuguje ozenie o0 zaptat
odszkodowania na zasadach ogolnych, do rzeczywisie@ici poniesionej szkody.

V1.2 .6 Wykonawca nie &dzie zobowazany do zaptaty kar umownychzgi przerwa w realizacji
przedmiotu umowy zostata spowodowana &iyzsz.

V1.2 .7 W przypadku zaistnienia sytuacji, gdy koniecznglzie naliczenie kar umownych
Zamawiajcy wystawi Wykonawcy ngtzawieragca szczegotowe naliczenie w/w kar wagu 21 dni

od dnia dokonania paitenia

V1.2 .8 Powstata naimosé, wynikajaca z naliczonej kary umownej w wysakg o ktorej mowa
w w/w ustpach ldzie potacona z wystawionej faktury VAT po uprzednim pisemmy
zawiadomieniu Wykonawcy o nalonej karze i jej wysoki.

V1.2.9 Zamawiajcy wymaga zapewnienia przez wykonavaby zamawiane ustugi wynikge z
niniejszego formularza ofertowego wagu roku oraz w poszczegoOlnych migsich byly na
poziomie 99,6%. W przypadku niedotrzymania poziamstugi Wykonawca zastosuje upust w

wysokasci mieskcznego wynagrodzenia za abonament.

VII. Fakturowanie:

VII.1) Pfatng¢ za przedmiot umowy, doizie dokonana na rzecz Wykonawcy przelewem na
rachunek bankowy wskazany przez Wykonawa fakturze w eigu 21 dni od dnia wystawienia
przez Wykonawe prawidiowo sporzdzonej faktury, przy czym maksymalny termin
dostarczenia faktury do siedziby Zamaweggo wynosi 14 dni, licz od dnia jej wystawienia.

W przypadku opgnien zwiazanych z dostarczeniem faktury do siedziby Zamawémjo,
zamawiajcy zastrzega sobie prawo dokonania pt&thav terminie 14 dni od dnia otrzymania
faktury przez Zamawiagego.

VII.2) Wykonawca wraz z faktay co miesic dostarczy Zamawiggemu:

VII.2.1) skrécony billing zawierary koszty rozméw dla poszczegolnych numerdow zakugib
W niniejszym przetargu (w wersji papierowej wraZaktura VAT i elektronicznej na podane
adresy e-mail).



VIl.2.2) pelny billing rozbity na poszczegélne numezakupione w niniejszym przetargu i
zawierajcy: numery na ktére byly wykonywane rozmowy, datamowy, czas rozmowy, koszt
rozmowy — peten billing dostarczony w wersji elekticznej na podane adresy e-mail;.

VI1.2.3.) Zamawiajcy zastrzega sobie; wstrzyma sj z zaptad za faktue do czasu dostarczenia
bilingéw.



