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Załącznik nr 4 do 

SIWZ z dnia 13.04.2016r.
UMOWA Nr DZ. RI.231-3/2016
Umowa zawarta w Toruniu w dniu…………2016r. pomiędzy firmą………………………….

…………………………………………………………………………………………………………………………………reprezentowaną przez……………………………………………

………………………………………………………………………………………….……….

- zwaną dalej „Wykonawcą”

a
Wojewódzkim Urzędem Pracy w Toruniu, ul. Szosa Chełmińska 30/32, 87-100 Toruń,

reprezentowanym przez:

1. Artura Janasa – Dyrektora WUP w Toruniu

2. Krystynę Jaroch – Głównego Księgowego

- zwanym dalej „ Zamawiającym”

§1

1. Przedmiotem przetargu jest doprowadzenie, instalacja, udostępnianie i zabezpieczenie połączeń internetowych w siedzibie Wojewódzkiego Urzędu Pracy w Toruniu, oraz dwóch Oddziałów, określona w Formularzu ofertowo-cenowym będącym załącznikiem nr 1 do niniejszej umowy, który stanowi integralną część oferty złożonej przez firmę:………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..w  trybie przetargu nieograniczonego.
2. Adresy punktów przyłączy:
Umowa obejmuje trzy lokalizacje punktów przyłączy:

a) Siedziba WUP Toruń – ul. Szosa Chełmińska 30/32, 87-100 Toruń, piętro IX, pokój nr 15 (serwerownia),

b) Oddział Zamiejscowy WUP w Bydgoszczy – ul. Paderewskiego 26,  85-075 Bydgoszcz, piętro II, pokój nr 23 (serwerownia),

c) Oddział Zamiejscowy WUP we Włocławku – ul. Bulwary 5b, 87-800 Włocławek, parter, pokój nr 8 (serwerownia). 

Dokładne wyznaczenie miejsc dla punktów przyłącza określi Zamawiający, po uzgodnieniu  z Wykonawcą.

3. W przypadku zmiany lokalizacji któregoś z przyłączy, Zamawiający zastrzega sobie możliwość kontynuowania umowy w nowej lokalizacji, jeżeli Wykonawca wyrazi na to zgodę. W tym przypadku Wykonawca w ramach zamówienia uzupełniającego wykona przyłącze w nowej lokalizacji.
4.Warunkiem realizacji zamówienia uzupełniającego o którym mowa w § 1 ust. 3, będzie 

   przedstawienie   przez   Wykonawcę   oferty   dla   nowego   przyłącza   lub   przyłączy 

   zaakceptowanej  przez Zamawiającego

§ 2

1. Przedmiotowa umowa zostaje zawarta na okres 36 miesięcy od dnia 1 października 2016 z 3 miesięcznym okresem wypowiedzenia.
2. Zamawiający zastrzega sobie możliwość wypowiedzenia umowy dla każdego 
z przyłączy z osobna z zachowaniem okresu o którym mowa w § 2 ust. 1 niniejszej umowy.

3. Okres od 19 do 30 września 2016 roku należy traktować jako testowe uruchomienie usługi, w celu konfiguracji przez Zamawiającego urządzeń sieciowych 
i przeprowadzenia testów. Testowa usługa powinna być w pełni funkcjonalna tzn. zgodna z formularzem ofertowo-cenowym będącym załącznikiem nr 1 do niniejszej umowy. Koszty testowego uruchomienia nie mogą być dodatkowo płatne, tzn. koszty usługi Wykonawca wliczy w koszty miesięcznych abonamentów w ciągu całego czasu trwania umowy, zawartych w formularzu cenowym.  
§ 3

Wykonawca oświadcza, że dysponuje potencjałem technicznym do realizacji  przedmiotu zamówienia określonego  w Formularzu ofertowo-cenowym będącym załącznikiem nr 1 do niniejszej umowy, a przedmiot ten nie jest obciążony prawem na rzecz osób trzecich.
§4

1. Wykonawca zobowiązuje się  wykonać niezbędne instalację i uruchomić przedmiotową usługę w dniu 19 września 2016r. 
2. Usługa dostępu do Internetu dla siedzib opisanych w § 1 ust. 2 rozliczana będzie fakturą VAT wystawianą na koniec każdego miesiąca abonamentowego. Wszystkie siedziby rozliczane będą na jednej fakturze. Każda z siedzib wymieniona w § 1ust. 2 będzie osobną pozycją na fakturze.

§ 5

1. Za dostarczony przedmiot umowy Zamawiający zobowiązuje się zapłacić  miesięcznie ……………………. zł brutto ( słownie:………………………………………………..
………………………………………………………………………………………….. złotych brutto) w terminie 14 dni od daty otrzymania faktury VAT, wystawianej na koniec każdego miesiąca abonamentowego w formie polecenia przelewu na konto wskazane na fakturze. 

2. Łączna wartość przedmiotu zamówienia podana przez WYKONAWCĘ 
w „FORMULARZU OFERTOWO-CENOWYM (Załącznik nr 3 do SIWZ i załącznik nr 1 do niniejszej umowy ) wynosi: ……………zł brutto; słownie złotych brutto: ………………………………....……………………………………………………………. 
3.Ewentualne koszty instalacji, szkoleń i aktywacji usługi dostępu do Internetu powinny być wliczone  do kosztów miesięcznych abonamentów, zawartych w formularzu cenowym.
§6
Wykonawca  zobowiązany jest zapewnić poziom świadczonej usługi gwarancyjnej dostępu do Internetu dla wymienionych w § 1 ust. 2 przyłączy nie gorszy niż  poniższe parametry i wymagania:

a) Gwarantowana data aktywacji usługi, ustalona na dzień 19 września 2016r. Przy czym okres rozliczeniowy rozpocznie się od dnia 1 października 2016 roku.
b) Gwarantowana jakość połączenia  (nielimitowany dostęp, gwarantowany średni czas opóźnienia i stała przepustowość) zgodnie z formularzem ofertowo-cenowym 
-załącznik nr 1 do umowy)

c) Gwarantowany czas reakcji serwisowej na awarię: 1 godzinę,

d) Usuwanie awarii przez serwis w ciągu 8 godzin od momentu zgłoszenia ,

e) Dostępność służb technicznych 24 godziny/dobę, 7 dni w tygodniu przez wszystkie dni w roku,

f) Gwarancja rocznej dostępności usługi na poziomie 99,8%,
g) Bezpłatny serwis wszystkich urządzeń dostępowych i zabezpieczających sieć 
w okresie gwarancyjnym,

h) Okres gwarancji obowiązywać będzie przez cały okres trwania umowy,

i) Zgłaszanie usterek podlegających gwarancji dokonywane będzie telefonicznie lub za pomocą e-mail na podane przez Wykonawcę dane kontaktowe:

            Nr telefonu:………………………., adres e-mail:……………………………………
j) W przypadku zmiany nr telefonu bądź adresu e-mail Wykonawca zobowiązuje się niezwłocznie poinformować pisemnie Zamawiającego o zaistniałych zmianach 
i podać nowe dane kontaktowe.

§7

1 Zamawiający zastrzega sobie możliwość stosowania  kar umownych w wysokości 15% jednej miesięcznej opłaty abonamentowej danego przyłącza za każdorazowe niedotrzymanie uzgodnionych parametrów łącza internetowego (przepustowości i/lub czasu opóźnienia), mierzonych w sposób zdefiniowany w ustępie 3 formularza ofertowo-cenowego stanowiącego integralną część niniejszej umowy. Kara umowna 
w wysokości 15% jednej miesięcznej opłaty abonamentowej danego przyłącza liczona zostanie za każdą rozpoczętą godzinę ponad gwarantowany czas usunięcia usterki.  

2. Zamawiający zastrzega sobie możliwość stosowania  kar umownych w wysokości 15% jednej miesięcznej opłaty abonamentowej danego przyłącza za każdorazowe niedotrzymanie uzgodnionego w umowie terminu usunięcia awarii. Kara umowna 
w wysokości 15% jednej miesięcznej opłaty abonamentowej danego przyłącza liczona zostanie za każdą rozpoczętą godzinę ponad gwarantowany czas usunięcia usterki.  

3. Zamawiający zastrzega sobie możliwość stosowania  kar umownych w wysokości 15% jednej miesięcznej opłaty abonamentowej danego przyłącza za każdorazowe niedotrzymanie gwarantowanej miesięcznej dostępności mierzonej w sposób zdefiniowany w ustępie 3 formularza ofertowo-cenowego stanowiącego integralną część niniejszej umowy, rozliczana na koniec miesiąca. Kara umowna w wysokości 15% jednej miesięcznej opłaty abonamentowej danego przyłącza liczona zostanie za każdą rozpoczętą godzinę poniżej gwarantowanej dostępności miesięcznej.

4. Zamawiający zastrzega sobie możliwość stosowania  kar umownych w wysokości 30% miesięcznej opłaty abonamentowej danego przyłącza za każdorazowe niedotrzymanie gwarantowanej rocznej dostępności mierzonej w sposób zdefiniowany w ustępie 3 formularza ofertowo-cenowego stanowiącego integralną część niniejszej umowy, rozliczana na koniec roku kalendarzowego. Kara umowna w wysokości 30% jednej miesięcznej opłaty abonamentowej danego przyłącza liczona zostanie za każdą rozpoczętą godzinę poniżej gwarantowanej dostępności rocznej.
5. W przypadku niewykonania lub nienależytego wykonania zobowiązań wynikających 
z niniejszej umowy, stronom przysługuje prawo odstąpienia od umowy. Odstąpienie musi być poprzedzone wyznaczeniem drugiej stronie 7-dniowego terminu do wywiązania się ze zobowiązania z zastrzeżeniem, że w razie bezskutecznego upływu terminu strona będzie uprawniona do odstąpienia od umowy. W przedmiotowej sytuacji na stronę, która  nie wykonała lub nienależycie wykonała zobowiązania wynikające z niniejszej umowy nałożona zostanie kara umowna 100% jednej miesięcznej opłaty abonamentowej.

6. Zamawiającemu przysługuje prawo do potrącenia kar umownych z faktur Wykonawcy wystawionych Zamawiającemu na koniec miesiąca abonamentowego.
7. Kary umowne nie wyłączają możliwości dochodzenia odszkodowania na zasadach ogólnych. 

§8

W razie wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości 
o powyższych okolicznościach. W takim przypadku Wykonawca może żądać jedynie wynagrodzenia należnego mu z tytułu wykonania części umowy.
§9
Formularz ofertowo-cenowy- stanowiący Załącznik nr 3 do SIWZ z dnia …….2016r. stanowi integralną część niniejszej umowy.

§10
W zakresie nieuregulowanym niniejszą umową mają zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego oraz obowiązującej ustawy prawo zamówień publicznych. 

§ 11
 Ewentualne spory powstałe na tle realizacji umowy strony poddają rozstrzygnięciu Sądu właściwego dla siedziby Zamawiającego.

§12
Umowę sporządzono w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, z czego dwa przeznaczone są dla Zamawiającego, a jeden dla Wykonawcy.
ZAMAWIAJĄCY                                                           WYKONAWCA

