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UMOWA Nr DZ.RI.231-4/2016

Dotyczy czsci D posgpowania

Umowa zawarta w Toruniu w dniu ..... 2016 r. poday: firma: ...............reprezentowan
przez Pana/Padll........coooiiici i zwanym/zwag dalej
~Wykonawcg”

a

Wojewoddzkim Urzedem Pracy w Toruniu, ul. Szosa Chetniska 30/32, 87-100 Tofiy
reprezentowanym przez:

1. Artura Janasa — Dyrektora WojewodzkiegogdtzPracy w Toruniu,
2. Krystyre Jaroch — Gidéwnego Kgjowego

zwanym dalej Zamawiajacym”
§1

Przedmiotem umowy jegirzedtuzenie wsparcia technicznego dla systemu LANDesk na
okres 1 roku w cenie oraz o parametrach oltomych w czséci D Formularza ofertowo-
cenowego bedacego zajcznikiem nr 1 do niniejszej umowy, ktorgtanowit integralg czes¢
oferty ztazonej przez firg ............... w trybie przetargu nieograniczonego na zakup
dostaw urzadzen wielofunkcyjnych wraz z umosgv catkowite] opieki serwisowej,
przedhzenie serwisu i wsparcia technicznego dla maciengskawej EMC, przediienie
serwisu i wsparcia technicznego dla serweréw HRegitzenie licencji i subskrypcji dla
oprogramowania antywirusowego Trend Micro Officescaprzedhienie wsparcia
technicznego dla systemu LANDesk, przeéiie wsparcia technicznego dla platformy
vmware, zakup licencji oprogramowania biurowegokupa urzdzenia do centralnego
zbierania i analizowania logoéw, zakup serwera NA3akup Notebookow, zakup stacji
dokujgcej, zakup monitora na potrzeby WojewddzkiegogdwzPracy w Toruniu.

§2

Wykonawca éwiadcza, ze jest dystrybutorem oprogramowanigddcego przedmiotem
zamOwienia okrdonego w cgsci D Formularza ofertowo - cenowego bedacego
zalcznikiem nr 1 do niniejszej umowy, a przedmiot teé@ jest obcjzony prawem na rzecz
0s0b trzecich.



§3

Wykonawca zobowdzuje s¢ dostarczg wymieniony w 8 1 przedmiot umowy na wiasny
koszt i ryzyko utraty do siedziby Wojewddzkiegozeitu Pracy w Toruniu, ul. Szosa
Chetminska 30/32 w terminie 15 roboczych dni od dnia psdpia niniejszej umowy.

§4

1. Z tytulu dostarczenia wymienionego w 8§ 1 przemtmiumowy, Wykonawca wystawi
jedmg fakture VAT, ktéra obejmowé bedzie wskazane przez Zamavdizggo pozycje
czesci D Formularza ofertowo - cenowego bedacego zajcznikiem nr 1 do niniejszej
umowy.

2. Wskazane przez Zamawjeggo poszczegOlne pozycjecez D Formularza ofertowo -
cenowego bedacego zajcznikiem nr 1 do niniejszej umowy, powinny dpozycjami na
fakturze, przy czym zalecagsaby w nazwie pojawita sinazwa oprogramowania oraz
rodzaj licenciji.

3. Za dostarczony przedmiot umowy Zamawe§j zobowazuje s¢ zaptact ........ zt brutto

(stownie: ........ )w terminie 14 dni od daty otrzymania faktury VAPpodpisaniu protokotu

odbioru przez obie strony umowy, w formie poleegmizelewu na konto Wykonawcy.

Nr konta Wykonawcy :

4. Za dzié zaptaty uznaje slelm ObCQZenla rachunku bankowego Zama\q&ﬁgo

§5

Wykonawca zapewni nagtujagce warunki gwarancyjne:

1. Bezptatny serwis w okresie gwarancyjnym.

2. Okres gwarancji na przedmiot umowy — zgodniekzelonymi w poszczegdllnych
pozycjach cgsci D Formularza ofertowo - cenowego bedacego zajcznikiem nr 1 do
niniejszej umowy, a jeli okres gwarancji nie zostat okteny w czsci D Formularza
ofertowo - cenowego bedacego zadcznikiem nr 1 do niniejszej umowy gwarancja
obowigzywat bedzie przez okres jednego roku.

3. Czas reakcji serwisu oraz gwarantowany czasramgp - zgodnie z ok&onymi
wymaganiami w cgci D Formularza ofertowo - cenowego bedacego zaicznikiem nr 1 do
niniejszej umowy. W przypadku, gdy czasy te rje@kreslone wynosz one odpowiednio:
czas reakcji serwisowej — do ngstego dnia roboczego, czas naprawy — do 14 dni
roboczych (licagc od dnia, w ktorym nagpita reakcja serwisowa).

4. Termin gwarancji biegnie od dnia odbioru przestmumowy przez Zamawigjego.

5. Strony postanawigj ze obowizki gwarancyjne polegage na dokonaniu napraw,
usuwaniu usterek podlegaych gwarancji realizowane ¢tls w trybie i miejscu
okreslonym w czsci D Formularza ofertowo - cenowego bedacego zajcznikiem nr 1 do
niniejszej umowy. W przypadku, gdy tryb ten nietjekreslony obowhzki gwarancyjne
beda wykonywane w lokalizacjach Wojewddzkiego da Pracy w Toruniu:

« Siedziba - Tord - ul. Szosa Chetmska 30/32

« CIliPKZ - Torw - ul. Szpitalna 6

- Oddziat w Bydgoszczy - ul. Paderewskiego 26
« Oddziat we Wtoctawku - ul. Bulwary 5b

6. Zgtaszanie usterek podleg@jch gwarancji dokonywanecthizie zgodnie z Formularzem
ofertowo-cenowym, stanowdéym zahcznik nr 1 do Specyfikacji Istotnych Warunkow



ZamoOwienia, a jeeli nie zostato to okéone - telefonicznie lub za pompéaxu na numery
podane przez Wykonawc

Nrotelefonu: ...

7. W przypadku zmiany nr telefonwdz faksu Wykonawcy zobowzuje s¢ niezwiocznie
poinformowa& pisemnie Zamawiagego 0 zaistniatych zmianach i pdédaowe numery
kontaktowe.

§6

1. Zamawiajcy zastrzega sobie movos¢é stosowania kar umownych w przypadku
nieterminowego lub nienatgtego wykonania zobowzania w cgsci lub w catdci, w
wysokasci 1% wartdci przedmiotu umowy za kdy dzier op&nienia.

2. W przypadku optnienia w podiciu naprawy, bdz op&nienia wynikagcego z
niedostarczenia naprawionego spuzw terminie Zamawiagy zastrzega sobie movosé
stosowania kar umownych wysakol% wartdci sprztu podlegajcego naprawie, za kdy
dzien op&nienia.

3. Zamawiajcy zastrzega sobie movosé stosowania kar umownych w wysako 20%
wartasci przedmiotu umowy za odgtienie od umowy przez Wykonawa przyczyn za
ktére odpowiedzialn&@ ponosi Wykonawca.

4. Zamawiajcy zastrzega sobie mlovos¢ stosowania kar umownych w wysako 20%
wartasci przedmiotu umowy za odglienie od umowy przez Zamawjaggo z przyczyn za
ktére odpowiedzialn@& ponosi Wykonawca.

5. Kary umowne nie wygtzap mozliwosci dochodzenia odszkodowania na zasadach
0golnych.

6. Termin zaptaty kary umownej wynosi 7 dni od ddtfeczenia Wykonawcy pisemnego
wezwania wraz z net obchgzeniowg. W przypadku nieuregulowania przedmiotowego
zobowhgzania Zamawiacy maze dokondé potrcenia kar umownych z przystugopgo
Wykonawcy wynagrodzenia.

§7

1.Strony éwiadczay, ze znane im @ przepisy ustawy o ochronie danych osobowych i
wydanych na jej podstawie aktow wykonawczych i zZeigauja si¢ do ich przestrzegania.
Ponadto Zamawiagy oswiadcza,ze jest administratorem zbioréw danych osobowych, w
rozumieniu ustawy o ochronie danych osobowych.

2.W szczegdélnych sytuacjach w celu wykonania gadgnikajagcych z niniejszej umowy
realizowanych w ramach gwarancji lub serwisu sforaxdacego przedmiotem niniejszej
umowy, Zamawiacy upowania do przetwarzania danych osobowych wskazanezprze
Wykonawe osoby. Upowaznienie jest udzielone na czas realizacji umowyrzetvarzanie
danych osobowych nie odbywa sie wylagcznie pod nadzorem osoby reprezeste]
Zamawiajcego.

3.Wykonawca zobowruje s¢ przetwarza dane osobowe, do ktérych zostat upemiany
wytgcznie w zakresie niezdnym do wykonania przedmiotu niniejszej Umowy w Sfio nie
naruszajcy przepisObw ustawy o ochronie danych osobowychz owydanych na jej
podstawie aktow wykonawczych, w zakresi@iadczenia ustug serwisowych w celu
zapewnienia Wykonawcy sprawnego i w petni funkc|oago dziatania spetu bedacego
przedmiotem niniejszej umowy oraz w celu usuid problemow z dziatlaniem spta
bedacego przedmiotem niniejszej Umowy.

4. Wykonawca nie mae ingerowa w dane osobowe w zakresie ich zmiany oraz usuwaera
zgody Zamawiajcego.



5.Wykonawca 6wiadcza, ze wskazane przez niego o0soby, upzm@ne przez
Zamawiagcego do przetwarzania danych osobowych, zofmame g przez Wykonawg do
zachowania w tajemnicy przetwarzanych danych osgbbworaz sposobéw ich
zabezpieczenia, podpisaly stosowrsgviadczenia o poufrimi i zostalty przez Wykonawc
przeszkolone w zakresie ochrony danych osobowych.

6.Wykonawca zobowruje s¢ dotozy¢ szczegolnej staranfdm przy przetwarzaniu danych
osobowych, w tym zastosowsérodki zabezpieczage zbiér danych przed ich udgshieniem
osobom nieupowaionym, zabraniem przez ospbnieuprawnion, przetwarzaniem z
naruszeniem ustawy oraz zmiaatrat, uszkodzeniem lub zniszczeniem.

7.Wykonawca oraz wskazane przez niego osobyanigsawnieni do zaktadania, posiadania
oraz tworzenia jakichkolwiek kopii dokumentéw zawmjgcych dane osobowe etlgce
przedmiotem niniejszej Umowy w postaci dokument@piprowych lub baz elektronicznych
innych niz konieczne do wykonania obayzkéw okré&lonych w niniejszej Umowie.
8.Zamawiajcy i Wykonawca 6éwiadczaj, ze dysponuj odpowiednimi srodkami i
naleeytymi  zabezpieczeniami  technicznymi, organizacyjnym informatycznymi
umazliwiajagcymi bezpieczne przetwarzanie danych osobowych timy¢éh pracownicy
Zamawiagcego oraz osoby wskazane przez Wykorgawzyskali upowanienie, zgodnie z
przepisami ustawy o ochronie danych osobowych.

9.Wykonawca zobowruje s¢ usura¢ w sposob trwaly wszelkie dane osobowe w formie
papierowej oraz zapisane nasnikach elektronicznych, niezwtocznie po zakpeniu zada
serwisowych wynikajcych z niniejszej umowy.

10.Wykonawca zobowruje s¢ do bezterminowego zachowania w poufriowszelkich
informacji, z ktérymi zapoznat siw trakcie wykonywania przedmiotu niniejszej Umowy,
szczegolnéci przetwarzanych danych osobowych jak i sposolabweabezpieczenia.
11.Wykonawca niezwtocznie poinformuje Zamawi&go o:

a) wszelkich przypadkach naruszenia tajemnicy danyisobowych Iub o ich
niewtaciwym wzyciu,

b) wszelkich czynngciach z wlasnym udzialem w sprawach dotypyzh ochrony
danych osobowych prowadzonych w szczegéinprzed Generalnym Inspektorem Ochrony
Danych Osobowych, ugdami pastwowymi, polich lub przed sdami.

12.Wykonawca odpowiada za wszelkie uchybienia,ejgkowstaty z udowodnionej winy
Wykonawcy wobec Zamawigego lub osob trzecich, w wyniku przetwarzania dany
osobowych niezgodnego z ninieggddmows, ustavg o ochronie danych osobowych lub aktow
wykonawczych wydanych na jej podstawie.

13.W przypadku wykrycia przez Zamawjeggo, ze Wykonawca i/lub podwykonawca

postpuje niezgodnie z téeig niniejszej Umowy, Wykonawca zoboyzuje s¢ do
niezwtocznego przywrécenia stanu zgogno

14.Wykonawca odpowiada za wszelkie uchybienia, patesz udowodnionej winy
Wykonawcy i/lub podwykonawcy wobec Zamawi@ggo lub oséb trzecich, w wyniku
przetwarzania danych osobowych niezgodnego z smi&jmowg oraz przepisami o ktérych
mowa w pkt. 1.

15.Wykonawca ponosi odpowiedzialiéo odszkodowawez wzgledem Zamawiajcego
wytacznie w zakresie rzeczyyaie poniesionych strat przez Zamaweggo z udowodnionej
winy Wykonawcy i/lub podwykonawcéw.



16.Zamawiajcy nie odpowiada za szkody spowodowane dziatgigowskazanych przez
Wykonawe i/lub podwykonawcoéw o0sO6b upowionych do przetwarzania danych
osobowych, w zwizku realizacj zada wynikajacych z niniejszej umowy.

§8

1. Zamawiajcy zastrzega sobie prawo agsenia od umowy w przypadku co najmniej 14
dniowego opénienia ze strony Wykonawcy w wykonaniu zobgzéania.

2. W przypadku przekroczenia terminu ptdttioZamawiajcy zobowizuje s¢ zaptact
odsetki za zwtok w wysokdaci odsetek ustawowych.

§9

1. Wykonawca éwiadcza,ze przy udziale Podwykonawcéw wykona rasijacy przedmiot
zamoOwienia niniejszej umowy:

2. Pozostaty zakres przedmiotu umowy Wykonawca wylksiaani wkasnymi.

3. Wykonanie cgsci zamoOwienia przez podwykonawcow nie zwalnia Wykeoy od
odpowiedzialnéci i zobowgzan wynikajagcych z warunkOw niniejszej umowy.

4. Wykonawca zobowjzany jest do koordynacji prac realizowanych przez
podwykonawcow.

5. Wykonawca kadorazowo przedstawia Zamawjegmu d@wiadczenie o danych
dotyczicych podwykonawcy, wraz z podaniem zakresu powigdgo mu zamowienia
wynikajacego z niniejszej umowy.

6. Wykonawca zobowizuje s¢ do przedstawienia swiadczenia podwykonawcéwze
naleznosci podwykonawcéw wynikage z tytutu zrealizowanych prac zostaly przez
Wykonawe uregulowane, daviadczenie takie musi zosta dostarczone przez
Wykonawe Zamawiajcemu przed wystawieniem faktury wskazanej w § rlejgzej
umowy.

7. W przypadku nie dostarczenia, w terminie dloeym w 8 9 ust 6 umowy, przez
Wykonawe oswiadczenia podwykonawcowe nalenosci podwykonawcow wynikage
z tytutu zrealizowanych prac zostaly przez Wykonawregulowane, Zamawiggy
zastrzega sobie prawo do wstrzymania platha@ otrzymanej faktury, do momentu
spetnienia tego warunku.

8. Brak zachowania przez Wykonagvavarunkéw okrélonych w 8 9 ust 6 niniejszej
umowy zwalnia Zamawiagego z zaptaty odsetek z tytutu nieterminowe] zZgpiaktur
w czesci dotyczcej zatrzymania kwot.

9. Zamawiajcy zastrzega sobie prawo dokonania bémmniej zaptaty wymagalnego
wynagrodzenia przystugagego podwykonawcom, ktorej przedmiotemy dostawy
okreslone w § 8 ust 1 niniejszej umowy, w przypadku dehia s¢ od obowazku przez
Wykonawe okreslonego w 8 8 ust 6 niniejszej umowy. W tym przykadamawiagcy



zastrzega sobie mlbwos¢ potmcenia  bezp@ednie) zaptaty przystugage]
podwykonawcom z przystugigego Wykonawcy wynagrodzenia wskazanego w § 4
niniejszej umowy.

10. Kwota zaptaty przystugaga podwykonawcom winna zostaudokumentowana
poprzez przedstawienie Zamaw@@mu umowy lub zamdwienia zawartego edaly
podwykonawg a Wykonawg na realizag okrelonej czsci przedmiotowego
zamowienia.

§10

Cz¢$¢ D Formularza ofertowo - cenowego - stanowacego Zadcznik nr 1 do SIWZ z dnia .....
stanowi integralg cze$¢ niniejszej umowy.

§11

W zakresie nieuregulowanym ninieggsaumows map zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego oraz obowgizujgcej ustawy Prawo zamowigublicznych.

§12
Ewentualne spory powstate na tle realizacji umowprsy poddaj rozstrzygnéciu Sgdu
wiasciwego dla siedziby Zamawigjego.

§13

Umowe sporadzono w trzech jednobrzgaych egzemplarzach, z czego dwa przeznaczpne s
dla Zamawiajcego, a jeden dla Wykonawcy.

Zamawiajacy: Wykonawca:

Zatkgczniki.
1. Czs$¢ D Formularza cenowego - Aaknik nr 1 do SIWZ z dnia ......



