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SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

CZESC A:

Informacje o przedmiocie zamowienia:

Przedmiotem zamowienia jesSwiadczenie ustug hotelarsko-restauracyjnych wraz z

wynajmem sali komputerowej na terenie wojewoddztwa Wjawsko-pomorskiego na

potrzeby realizacji szkolea pracownikéw Powiatowych Urzdow Pracy i Wojewodzkiego

Urzedu Pracy w Toruniu” wg. pongszych informaciji.

e Sali komputerowej,

» Uslugi restauracyjnej,

W zakres zamoOwienia wchodzi zapewnienie:

* Bazy noclegowej dla uczestnikow szkale

* Bezptatnych miejsc parkingowych dla uczestnikdwosak

Ustuga przygotowania i
kawowych, 3 obiadéw, Zniadar i 2 kolacji dla uczestnikdw szkale prelegentow
i organizatorébw. Rozpoezie ustugi — dnia pierwszego godz. 10.00, Zakenie dnia
trzeciego godz. 14.00.

Liczba szkolen, uczestnikdw, grup szkoleniowych, terminy realizgg liczba

0s06b korzystapcych z noclegu:

Lp. Tematyka Liczba Liczba Przewidywany Noclegi —
szkolenia uczestnikdw | grup termin realizacji | liczba
szkolenio 0s0b
wych
1A Stosowanie od 6 do 12 1 04-06.10.2017] od 6
Kwestionariusza 12
Zainteresowa
Zawodowych
(KZ2)
1B Stosowanie od 6 do 11 1 25-27.09.2017 |od 6 do
Kwestionariusza 11

Zainteresowa
Zawodowych
(KZ2)

podawania #ywienia obejmuje przygotowanie 5 przerw

do




2A Narzdzie do| od 6 do 12 1 9-11.10.2017 od 6 do
Badania 12
Kompetencji

2B Narzdzie do| od 6 do 11 1 23-25.10.2017 od 6 (do
Badania 11
Kompetencji

Wykonawca zobowizuje s¢ zapewné nadzor nad prawidtoyv realizacy zamowienia
poprzez obecrié swojego przedstawiciela w miejscu organizacji $2zkia w trakcie jego
trwania.

Wskazane terminy m@jcharakter orientacyjny. Zamawday uzgodni wraz z Wykonawc
przed zawarciem umowy ostateczne terminy przednwvigitoustugi z zastrzeeniem, ze
zaproponowane przez wykonamerminy musz miesci¢ sie w granicach 10 dni roboczych
od wskazanych przez zamawjigg¢go termindéw, a sama ustuga winna odhygia w sposéb
ciagty w przedziale dni od poniedziatku datkiu, bez maliwosci rozdzielenia na weekend.

Il. Wymagania
2.1. Obiekt

Obiekt, w ktérym lbdzie znajdowa sie sala komputerowa musi speldianastpujace
wymogi:

* zostat wybudowany lub wyremontowany nie w@Eej niz 10 lat przed terminem skiadania
ofert,

* w przypadku hotelu, jego standard powinien wyéasie mniej nk 2*, w przypadku
obiektow szkoleniowych standard odpowiadg wymaganiom hotelu 2*. Pokoje winny &y
2-osobowe. Lokalizacja zakwaterowania w odlégtanie wickszej niz 15 minut pieszo od
sali szkoleniowej oraz nie wiej niz 15 min. pieszo od przystanku PKS, PKP (do
zweryfikowania za pomacGoogle Maps - pieszo).

» zamawiajmy dopuszcza, aby ustugi bytyiadczone w odlegkei nie wiecej niz 15 min
pieszo od miejsca noclegu i gywania positkow (do zweryfikowania za pomoGoogle
Maps - pieszo).

* zaplecze sanitarne dostosowane do liczby uck@stmiosobne toalety dlagnczyzn, kobiet
- znajdugce s¢ w bezpdrednim gsiedztwie sali komputerowej, toalety dostosowane do
potrzeb osdb niepetnosprawnych,

* istnieje maliwos$¢ wczeniejszego (najpiej w dniu poprzedzagym dane szkolenie)
dostarczenia i przechowania materiatdw szkolenidyyc

 posiada wydzielone miejsce, pozagsebmputerow, umazliwiajagce podanie poestunku
podczas przerwy kawowej i obiadu.



2.2. Sala komputerowa

Wykonawca zobowzany jest zapewaina potrzeby kalego szkolenia:

» sabt dostosowasn do zgtoszonej liczby uczestnikbw szkolenia, zlo@harg na
kondygnacji naziemnej, znajdigego st nie wkcej niz 15 min pieszo od miejsca
noclegowego (do zweryfikowania za pomdgoogle Maps - pieszo).

* sak klimatyzowamn z mazliwosécig zaciemnienia i zapewnienidwietlenia sztucznego,

. miejsca siedgce przy stanowisku komputerowym dla uczestnikow dpawiedniej
ilosci — 1 komputer przypada na 1 uczestnika - z odedwim oprogramowaniem
umazliwiajagcym odczyt plikbw prezentacji (.pptx), odczyt phkdaokumentow (.docx) oraz
taczenie st z siecy Internet i wygwietlanie stron www,

* stét prezydialny z dwoma miejscami siedymi, stét musi by widoczny dla kadego
uczestnika z kadego miejsca sali,

« dostp do sieci Internet §£ze przewodowe lub bezprzewodowe),

* ekran do wywietlania obrazu z projektora (obraz na ekranie owmhy dla kadego
uczestnika, z kadego miejsca sali),

* laptop (komputer) z odpowiednim oprogramowaniemotliwiajagcym odczyt plikéw
prezentacji (.pptx), odczyt plikéw dokumentoéw (.Hporaz hczenie s} z siecy Internet i
wyswietlanie stron www dla prowadeego,

* projektor multimedialny kompatybilny z laptopeko(nputerem),

* tablicc suchdcieralmy typu ,flipchart”, flamastry (3 kolory: czarny, azeony, zielony) i
gabke.

2.3. Obstuga techniczna

Wykonawca zapewni co najmniej jedmmsolz do obstugi technicznej w trakcie trwania
kazdego szkolenia, daging przynajmniej na 1 godzenprzed rozpoaxiem oraz w trakcie
szkolenia na wezwanie Zamawieggo.

Wykonawca w trakcie realizacji zaméwienia zapewni:

» oznakowanie Sali komputerowej oraz drogi do satfykonane zgodnie z wytycznymi
Zamawiajcego,

* obstug techniczil podczas szkolenia.

2.4.  Wwyywienie

W ramachswiadczonej ustugi przygotowania i podawaniazywyienia wykonawca zapewni
dla uczestnikdw szkofeoraz prelegentow, przedstawicieli organizatoraoderatora serwis



gastronomiczny w trakcie kdego szkolenia w obiekcie, w ktorym odbywaie bedzie
szkolenie.

Propozycja positkow:

Sniadanie w formie bufetu: gwinno skiladé sic co najmniej z: wdlin, seréw zottych,
nabiatu, ptatkbw, mleka, jajecznicy oraz kietbasak ciepto, pomidorow, ogorka oraz
cieptych i zimnych napojéw bez ograniéze

Dwa serwisy kawowe w pierwszym i drugim dniu szkideoraz 1 przerwa kawowa w
trzecim dniu szkolenia:

» kawa parzona, herbata, dodatki (mleko, cukidryog),
* napoje (woda mineralna gazowana i niegazowatapsemcowe 100% - min. 2 rodzaje),
* ciastka (min. 3 rodzaje).

Obiad w formie bufetu (3 obiady — po 1 obiedzieusaestnika w kadym z 3 dni szkolenia):

e ZUpPQ,

* |l danie ciepte (misne, rybne i warzywne w proporcjach: 50% / 25% %2%lodatek
skrobiowy) — 1,5 porcji na oseb

* satatki (min. 2 do wyboru),
* napoje (woda mineralna gazowana i niegazowatapsemcowe 100% - min. 2 rodzaje).

Zamawiagcemu zostan przedstawione min. 3 rodzaje zestawéw do wyborktarych
zamawiagcy wybierze jeden.

Positki kedg takie same dla wszystkich uczestnikdw przy zasezier ewentualnej
konieczngci podania positkow bezrgnych (wegetarigskich, wegaskich) oraz positkow
dostosowanych do obogzkowych indywidualnych diet, o ktérych Wykonawcastanie
poinformowany w przededniu realizacji ustugi.

Kolacja formie bufetu (2 kolacje — jedna w pierwsedniu szkolenia i jedna w drugim dniu

szkolenia):
* 2 dania ciepte do wyboru (1 esne, 1 rybne)

* zestaw wdlin (min 3 do wyboru)
szestaw serow (min 2 do wyboru)
esafatki/ surowki (min 2 do wyboru)
«dzemy (min 2 smaki do wyboru)

* chleb jasny i ciemny, bufki



* masto

* $wieze warzywa, np. ogorek, pomidor, papryka (min 2 gbevu)
» kawa, herbata, dodatki (cukier, mleko, cytryna)

* woda gazowana i niegazowana

* soki (min 2 do wyboru).

Wyzywienie kxdzie podawane w pomieszczeniu garym od sali, w ktérej prowadzone jest
szkolenie lub w pomieszczeniu z winée wyodebnionym obszarem dla uczestnikow
szkolenia na terenie obiektu, w ktorym organizowjasé szkolenie.

Wykonawca zapewni stoliki koktajlowe w flo wystarczajcej dla zgtoszonej ikxi
uczestnikdw szkolenia oraz ngdanie Zamawiajcego zgtoszone najpoiej na 3 dni robocze
przed terminem szkolenia réwniestoliki umazliwiajace spaycie positku osobom
poruszajcym sk na wozkach inwalidzkich.

Serwis gastronomiczny obejmuje przygotowaniezywienia, obstug kelnerslg, nakrycie
stotdw/obrusy, zastaywporcelanow i szklany, sztutce oraz sprganie.

W zakresie wyywienia i serwisu gastronomicznego wykonawca zoboany jest do:

 terminowego przygotowania i podania positkow, digje z ramowym planem szkolenia i
uzgodnieniami z Zamawigjym,

» zachowania zasad higieny i ob@uiljgcych przepiséw sanitarnych przy przygotowaniu
positkow,

» przygotowania positkbw zgodnie z zasadami radjeego wyywienia, urozmaiconych z
petnowartéciowych, swiezych produktéw z wanymi terminami przydatriei do spaycia,

* przedstawienia Zamawigijemu propozycji menu do akceptacji niezp@j niz na 5 dni
przed rozpoaxiem szkolenia.

lll. Uwagi

1. Zamawiajcy przewiduje megliwosé zastosowania prawa opcji z zaske@em, ze
ocenie kdzie podlegal maksymalny zakres zaméwienia. Zamawyazobowgjzuje sé
zrealizowa co najmniej minimalny zakres zaméwienia z uwdgieniem 8§ 5 ust. 3 Wzoru
umowy, stanowjcy zahcznik nr 6 A do niniejszej SIWZ.

2. Zamawiajcy poinformuje Wykonawgo ostatecznej liczbie uczestnikéw szkolenia, w
tym uczestnikach korzystgjych z wyywienia oraz przekae ramowy plan szkolenia nie
pazniej niz 3 dni robocze przed terminem danego szkolenia.



3. Zamawiajcy przed podpisaniem umowy zastrzega sobielimos¢ przeprowadzenia
wizji lokalnej sal konferencyjnych i obiektow wskar/ch przez wykonawow ofercie w celu
sprawdzenia spetniania warunkéw wskazanych w Sataegm Opisie Przedmiotu
Zamowienia.

4. Przez caly czas trwaniaz#ego ze szkofekonieczna jest obeck® przedstawiciela
Wykonawcy, ktory bdzie dbat o prawidtowe wykonanie ustugi.

CZESC B:

1. Informacje o przedmiocie zamoéwienia:

Przedmiotem zamoéwienia jestSwiadczenie ustug hotelarsko-restauracyjnych wraz
z wynajmem sali konferencyjnej na terenie wojewodzta kujawsko-pomorskiego na
potrzeby realizacji szkoler pracownikéw Powiatowych Urzdow Pracy | Wojewddzkiego
Urzedu Pracy w Toruniu” wg. poniszych informaciji.
W zakres zamoOwienia wchodzi zapewnienie:

» Sali konferencyjnej,

» Uslugi restauracyjnej,

* Bazy noclegowej dla uczestnikow szkale

» Bezptatnych miejsc parkingowych dla uczestnikowodak

Ustuga przygotowania i podawania xyyienia obejmuje przygotowanie 3 przerw
kawowych, 2 obiadow, Isniadania i 1 kolacji dla uczestnikbw szkoleprelegentow
i organizatorow. Rozpoezie ustugi — dnia pierwszego godz. 10.00, zakenie dnia
trzeciego godz. 14.00.

l. Liczba szkolen, uczestnikow, grup szkoleniowych, terminy realizgg liczba

0s06b korzystapcych z noclegu:

Lp. Tematyka Liczba Liczba Przewidywany Noclegi —
szkolenia uczestnikéw | grup termin realizacji | liczba
szkolenio 0s0b
wych
1A Kompetencje od 12 do 18 1 14-15.11.2017 od 12 |do
migdzykulturowe 18
pracownikow —
grupa |
1B Kompetencje od 12 do 18 1 16-17.11.2017 od 12 |do
miedzykulturowe 18
pracownikow —
grupa ll




1C Kompetencje od 12 do 18 1 23-24.11.2017 od 12 |do
migdzykulturowe 18
pracownikow —
grupa lll

2 Nowe zasady od 32 do 50 1 06-07. 11. 2017 od 36 |do
zatrudniania 50
cudzoziemcow W
ramach pracy
krotkoterminowe]

3 Spotkanie od 35 do 50 1 7-8.12. 2017 od 35 |do
szkoleniowe  dla 50
pracownikow PUR
zaangaowanych w
realizacg PO WER
i RPO.

Wskazane terminy m@jcharakter orientacyjny. Zamawday uzgodni wraz z Wykonawc
przed zawarciem umowy ostateczne terminy przedmwvigitoustugi z zastrzeniem, ze
zaproponowane przez wykonamerminy musz miesci¢ sie w granicach 10 dni roboczych
od wskazanych przez zamawjigg¢go termindéw, a sama ustuga winna odhygia w sposéb
ciagty w przedziale dni od poniedziatku datkiu, bez maliwosci rozdzielenia na weekend.

Il. Wymagania
2.1. Obiekt

Obiekt, w ktorym kdzie znajdowa sie sala konferencyjna musi speléianastpujace
wymogi:

» zostat wybudowany lub wyremontowany nie warej niz 10 lat przed terminem skiadania
ofert,

* w przypadku hotelu, jego standard powinien wyéasie mniej nk 3*, w przypadku
obiektéw konferencyjno-szkoleniowych standard odipolapcy wymaganiom hotelu 3%,
Pokoje winny by 2-osobowe, jednak w przypadku szkote wyszczegoélnionych
w pozycjach 2, 3, 4 wykonawca powinien zapewhpokuje jednoosobowe. Lokalizacja nie
wiecej niz 15 minut pieszo od przystanku PKS lub PKP (do giileswania za pomag
Google Maps - pieszo)

» w obiekcieswiadczy s¢ ustugi konferencyjne lub szkoleniowe,

» dostosowany jest do potrzeb o0so6b z dysfunkcjaraizzdu ruchu powodugymi
koniecznaé¢ korzystania z wdzka lub innych ydzen wspomagajcych ruch jak np. kule, w
szczegolnéci obiekt posiada dogtne windy oraz podjazdy do budynku utliviajace
korzystanie przez osoby niepetnosprawne bez komggczpomocy osoby trzeciej, korytarze
umazliwiajagce poruszanie si 0s6b na wozkach inwalidzkich, pomieszczenia sargta
dostpne dla osO6b z niepelnosprawnia, odpowiednie miejsca parkingowe dla 0so6b
niepetnosprawnych poruszaych s¢ samochodami oraz tatwy dojazd z parkingu doseiaj
dla 0os6b na wozku,



* zaplecze sanitarne dostosowane do liczby uck@stmiosobne toalety dlagnczyzn, kobiet
- znajdugce s¢ w bezpdrednim gsiedztwie sali konferencyjnej, toalety dostosowaloe
potrzeb oséb niepetnosprawnych,

* istnieje maliwo$¢ wczeniejszego (najpiej w dniu poprzedzagym dane szkolenie)
dostarczenia i przechowania materiatdw szkolenidwyyc

» posiada wydzielone miejsce, pozagsabnferencyjia, umazliwiajgce podanie poestunku
podczas przerwy kawowej i obiadu.

2.2. Sala konferencyjna

Wykonawca zobowdzany jest zapewaina potrzeby kalego szkolenia:

» sak dostosowa# do zgtoszonej liczby uczestnikow szkolenia o porgani nie mniejszej
niz 1,5 m2 przypadage na jednego uczestnika, zlokalizowaa kondygnacji naziemnej,

* sab klimatyzowan z mazliwoscig zaciemnienia i zapewnienidwietlenia sztucznego,

* miejsca siedice dla uczestnikdw w odpowiedniejdtd - ustawienie krzeset w podkewv
przypadku szkokewyszczegolnionych w pozycjach 1A- 1B i 1C orazraae w pozostatych
przypadkach,

» odpowiednie ustawienie krzeset w sali konfereneyjw sposob zapewnigjy tatwe
poruszanie i osobom na woézkach inwalidzkich (odpowiednia szesékalejek) oraz
podjechania wozkiem do agju krzesel, tak aby uczestnicy mieli swobadyboru miejsca
wedlug swojego uznania,

* stot prezydialny z miejscami siegtzymi, stét musi by widoczny dla kadego uczestnika z
kazdego miejsca sali,

» mikrofony stacjonarne (co najmniej 3) przy stpiezydialnym, dwa mikrofony mobilne
(bezprzewodowe); naginienie zapewnigre dobg styszalné¢ w kazdym miejscu Sali
(niewymagane w zakresie szkolyszczegolnionych w pozycjach 1A, 1B i 1C),

* dostp do sieci Internet §£ze przewodowe lub bezprzewodowe),

» ekran do wywietlania obrazu z projektora (obraz na ekranie owmhy dla kadego
uczestnika, z kadego miejsca sali),

» laptop (komputer) z odpowiednim oprogramowaniemotliwiajacym odczyt plikdw
prezentacji (.pptx), odczyt plikow dokumentow (.Eporaz hczenie s} z siecy Internet i
wyswietlanie stron www,

* projektor multimedialny kompatybilny z laptopekotnputerem),

* tablicc suchdcieralmy typu ,flipchart”, flamastry (3 kolory: czarny, azeony, zielony) i
gabke,



» stot recepcyjny oraz krzesta przed gsddonferencyjn, umaliwiajagce prowadzenie
rejestracji uczestnikow i rozmieszczenia materiatthauczestnikow,

* bezptatn szatn¢.

2.3. Obstuga techniczna

Wykonawca zapewni co najmniej jedmmsolz do obstugi technicznej w trakcie trwania
kazdego szkolenia, daging przynajmniej na 1 godzenprzed rozpoagxiem oraz w trakcie
szkolenia na wezwanie Zamavdgeggo.

Wykonawca w trakcie realizacji zaméwienia zapewni:

» oznakowanie sali konferencyjnej oraz drogi doi, salykonane zgodnie z wytycznymi
Zamawiajcego,

« monta przekazanych przez Zamawieggo nhajponiej dzien przed rozpoggxiem
konferencji baneréw i roll-upéw (do 3 banerow i/lidhl-upow),

» obstug akustyczno - technicznpodczas szkolenia (niewymagane w zakresie sikole
wyszczegolnionych w pozycjach 1A, 1B i 1C).

2.4.  Wwyywienie

W ramachswiadczonej ustugi przygotowania i podawaniazywyienia wykonawca zapewni
dla uczestnikbw szkole oraz prelegentow i przedstawicieli organizatorarwge

gastronomiczny w trakcie kdego szkolenia w obiekcie, w ktorym odbywse bedzie szkole

nie.

Propozycja positkow:

Sniadanie w_formie bufetu: qwinno sktadé& sic co najmniej z: wdlin, seréw zottych,
nabiatu, ptatkbw, mleka, jajecznicy oraz kietbasak ciepto, pomidorow, ogorka oraz
cieptych i zimnych napojéw bez ograniéze

Dwa serwisy kawowe w pierwszym dniu szkolenia atagrzerwa kawowa w drugim dniu
szkolenia:

» kawa parzona, herbata, dodatki (mleko, cukiaryog),
* napoje (woda mineralna gazowana i niegazowatapsemcowe 100% - min. 2 rodzaje),
* ciastka (min. 3 rodzaje).

Obiad w formie bufetu (2 obiady — 1 obiad w pierwszdniu szkolenia i 1 obiad w drugim
dniu szkolenia):

e ZUpPQ,



* |l danie ciepte (misne, rybne i warzywne w proporcjach: 50% / 25% %2%lodatek
skrobiowy) — 1,5 porcji na 0sep

* satatki (min. 2 do wyboru),
* napoje (woda mineralna gazowana i niegazowanapsamcowe 100% - min. 2 rodzaje).

Zamawiagcemu zostan przedstawione min. 3 rodzaje zestawow do wyborktarych
zamawiagcy wybierze jeden.

Positki keda takie same dla wszystkich uczestnikbw przy zaseuzie ewentualnej
konieczndci podania positkow bezrgnych (wegetarigskich, wegaskich) oraz positkow
dostosowanych do oboyzkowych indywidualnych diet, o ktérych Wykonawcastamie
poinformowany w przededniu realizacji ustugi.

Kolacja formie bufetu (1 kolacja w pierwszym dnizkelenia):

» 2 dania ciepte do wyboru (1 esne, 1 rybne)

* zestaw wdlin (min 3 do wyboru)

ezestaw serow (min 2 do wyboru)

esatatki/ surowki (min 2 do wyboru)

«dzemy (min 2 smaki do wyboru)

* chleb jasny i ciemny, buiki

* masto

* $wieze warzywa, np. ogorek, pomidor, papryka (min 2 gbevu)
» kawa, herbata, dodatki (cukier, mleko, cytryna)
* woda gazowana i niegazowana

* soki (min 2 do wyboru).

Wyzywienie lxdzie podawane w pomieszczeniu garym od sali, w ktérej prowadzone jest
szkolenie lub w pomieszczeniu z winée wyodebnionym obszarem dla uczestnikéw
szkolenia na terenie obiektu, w ktorym organizowj@seé szkolenie.

Wykonawca zapewni stoliki koktajlowe w flo wystarczajcej dla zgtoszonej ikxi
uczestnikdw szkolenia oraz ngdanie Zamawiajcego zgtoszone najpoiej na 3 dni robocze
przed terminem szkolenia réwniestoliki umazliwiajace spaycie positku osobom
poruszajcym sk na wozkach inwalidzkich.

Serwis gastronomiczny obejmuje przygotowaniezywienia, obstug kelnerslg, nakrycie
stotdw/obrusy, zastaywporcelanow i szklany, sztutce oraz sprganie.
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W zakresie wyywienia i serwisu gastronomicznego wykonawca zoboany jest do:

 terminowego przygotowania i podania positkow, digje z ramowym planem szkolenia i
uzgodnieniami z Zamawigjym,

» zachowania zasad higieny i obguiljgcych przepiséw sanitarnych przy przygotowaniu
positkow,

» przygotowania positkbw zgodnie z zasadami radjeego wyywienia, urozmaiconych z
petnowartéciowych, swiezych produktéw z wanymi terminami przydatriei do spaycia,

* przedstawienia Zamawigijemu propozycji menu do akceptacji niezp@j niz na 5 dni
przed rozpoaxiem szkolenia.

lll. Uwagi

1. Zamawiajcy przewiduje megliwos¢ zastosowania prawa opcji z zaske@em, ze
ocenie ldzie podlegal maksymalny zakres zamoOwienia. Zanjagyiazobowjzuje sé
zrealizow& co najmniej minimalny zakres zamowienia z uwdgieniem § 5 ust. 3 Wzoru
umowy, stanowgcy zahcznik nr 6 B do niniejszej SIWZ.

2. Zamawiajcy poinformuje wykonawg o ostatecznej liczbie uczestnikdw szkolenia, w
tym uczestnikach korzystglych z wyywienia oraz przekae ramowy plan szkolenia nie
pézniej niz 3 dni robocze przed terminem danego szkolenia.

3. Zamawiajcy przed podpisaniem umowy zastrzega sobielimos¢ przeprowadzenia
wizji lokalnej sal konferencyjnych i obiektow wskar/ch przez wykonawow ofercie w celu
sprawdzenia spetniania warunkéw wskazanych w Sataegm Opisie Przedmiotu
Zamowienia.

4. Przez caly czas trwaniaA#ego ze szkofekonieczna jest obeck® przedstawiciela
wykonawcy, ktéry bdzie dbat o prawidtowe wykonanie ustugi.
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