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Dotyczy: postepowania prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego ponizej
kwoty okreslonej w art. 11 ust. 8, zgodnie z ustawg z dnia 29 stycznia 2004r. - Prawo
zamoéwien publicznych (Dz. U. z 2018r. poz. 1986 z p6zn. zm.) na przedluzenie serwisu i
wsparcia technicznego dla: urzadzenia FortiAnalyzer , serweréw DELL, serweréow Synology,
routerow Cisco, przedluzenie licencji i subskrypcji dla oprogramowania antywirusowego Trend
Micro Officescan i Kaspersky, przedluzenie wsparcia technicznego dla systemow: LANDesk oraz
vmware, rozszerzenie licencji pakietow biurowych, rozszerzenie licencji oprogramowania
PaperCut na potrzeby Wojewodzkiego Urzedu Pracy w Toruniu .

Pytanie nr 1

Dotyczy: OPZ, Czges¢ G — Zakup pogwarancyjnego serwisu i wsparcia technicznego dla
urzadzen serwerowych i sieciowych. Wsparcie dla serwerow DELL PowerEdge R520.

W opisie przedmiotu zamowienia dotyczacego serwisu i wsparcia technicznego nie podali
Panstwo numerow seryjnych poszczegdlnych serweréw. Do wyceny opisanej ustugi wymagane
jest podanie numeru seryjnego. W zwiazku z powyzszym prosimy o podanie numerdéw
seryjnych poszczegdlnych serweréw ktdre maja by¢ objete wsparciem.

Odpowiedz nr 1

Numery seryjne posiadanych przez Zamawiajacego serwerow DELL PowerEdge R520 to:

1. Service Tag: SSB7KY1,
2. Service Tag: 4TB7KY1,
3. Service Tag: HSB7KY1,

Pytanie nr 2

Dotyczy: OPZ, Czes¢ G - Wsparcie dla routera CISCO 2901-SEC/K9, Wsparcie dla routera
CISCO 2901-SEC/K9

W opisie przedmiotu zamdéwienia dokonali Panstwo opisu wsparcia na serwery a nie na
urzadzenia CISCO. Prosimy o podanie wymagan dotyczacych wsparcia na urzadzenia CISCO.
Dodatkowo prosimy o usuni¢gcie wymagania dotyczacego certyfikatu ISO 9001 oraz
zastgpienie go informacja czy wymagaja Panstwo dostarczenia kontraktu serwisowego
producenckiego( wsparcia producenta) czy kontraktu serwisowego Partnerskiego)
swiadczonego przez Partnera. Bioragc pod uwage, iz sg to routery dostarczone przez MRPIPS
wymaganiem jest wykupienie kontraktu producenckiego.



OdpowiedZ nr 2
Zamawiajacy poprawia opis czesci G4 1 GS:

Bylo:
Wykonawca zapewni serwis i wsparcie techniczne na wszystkie podzespoly serwerowe.

()

Na wymienione podzespoly serwerowe Wykonawca udziela 1 rok gwarancji.

Jest:
Wykonawca zapewni serwis i wsparcie techniczne na wszystkie podzespoly routerow.

(...)

Na wymienione podzespoly routera Wykonawca udziela 1 rok gwarancyi.

Ponadto zamawiajacy dokonuje modyfikacji zapisu dotyczacej czesci G1, G2, G3, G411 G5 w
punkcie 2 :

Bylo:
~Zamawiajacy wymaga przedstawienia dokumentu potwierdzajacego posiadanie przez
Wykonawcg certyfikatu ISO 9001 w zakresie realizacji ustlug wsparcia technicznego i serwisu

sprzetu komputerowego.”

Jest:

~Zamawiajagcy wymaga przedstawienia przez podmiot $wiadczacy ustuge dokumentu
potwierdzajacego posiadanie Certyfikatu ISO 9001 w zakresie realizacji ustug wsparcia
technicznego i serwisu sprzetu komputerowego.”




