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Umowa wspdifinansowana ze Srodkdw Unii Evropejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spolecznego
Zafacznik nr 5
Do Specyfikacji Istotnych
Warunkéw Zamowienia

UMOWA Nr DZ.RI.231.2.14
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Wojewddzkim Urzedem Pracy w Toruniu
Szosa Chetmska 30/32, 87-100 Tofiureprezentowanym przez
1. Artura Janasa — Dyrektora WUP
2. Krystyne Jaroch — Glownego Kgjowego
zwanym dalej Zamawiajacym”
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Przedmiot i zakres ustugi
1. Przedmiotem umowy jest ustugwjadczenie ustug telefonicznych stacjonarnych
w zakresie pohczer wychodzcych i przychodzcych na potrzeby Wojewddzkiego
Urzedu Pracy w Toruniu” okreslona w Formularzach ofertowym cenowym lkdacymi
zalkcznikiem nr 1 i 2 do niniejszej umowy, ktérstanows integralry czes¢ oferty ztazonej
przez flrm;

e W przetargu w tryble przetargu nleogranlczonegousmg;
" SW|adczen|e us’rug telefonlcznych stacjonarnych w zaksie pohczen wychodzcych i
przychodzacych na potrzeby Wojewodzkiego Urgdu Pracy w Toruniu”:
DZ.R1.231.2.14.
2. Adresy punktow przytza.

Umowa obejmowébedzie cztery punkty przytzy:
a) Siedziba WUP Tonu— ul. Szosa Chetmska 30/32, 87-100 Tofiy

b) CIiPKZ Torun — ul. Szpitalna 6, 87-100 Tatu

c) Oddziat Zamiejscowy WUP w Bydgoszczy — ul. Padekeggo 26, 85-075
Bydgoszcz, pitro 1, pokoj nr 23,

d) Oddziat Zamiejscowy WUP we Wioctawku — ul. Bulwagb, 87-800
Wioctawek, parter, pokéj nr 8.



3. Dokiadne wyznaczenie miejsc dla punktéw piegh okréli Zamawiapcy, po
uzgodnieniu z Wykonavecw ramach harmonogramu o ktorym mowa w 8 6 pktriefszej
umowy.

4. W przypadku zmiany lokalizacji ktérega przyhczy, Zamawiajcy zastrzega sobie
mozliwos¢ kontynuowania umowy w nowej lokalizacji,zgi Wykonawca wyrazi na to
zgodt. W tym przypadku Wykonawca w ramach zamowieniapefiapcego wykona
przylacze w nowej lokalizaciji.
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Termin wykonania umowy

1. Przewidywany termin trwania umowy paizy stronami wynosi 36 miegly od dnia
rozpoczcia $wiadczenia ustug lub do czasu weziejszego wyczerpania kwoty stanqog]
maksymalne wynagrodzenie Wykonawcy.

2. Zamawiajcy zastrzega sobie mlovos¢ wypowiedzenia umowy bez podawania
przyczyn po 18 miescach jej obwazywania z trzy miegcznym okresem wypowiedzenia. W
przedmiotowej sytuacji Wykonawcy niedzie przystugiwato z tego tytuttadne roszczenie
w stosunku do Zamawigego.

3. Zamawigjcy zastrzega sobie movos$¢ wypowiedzenia umowy dla kdego z
przylaczy z osobna.
4, Wykonawca zobowruje s¢ do umaliwienia rozpoczcia swiadczenia ustug od dnia

1 kwietnia 2014 r.
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Zakres ustugi

1. Wykonawca wiadcza, ze dysponuje potencjatem technicznym do realizacji
przedmiotu zamowienia okilenym w Formularzach ofertowym i cenowyredacymi
zakcznikami nr 1 i 2 do niniejszej umowy, a przednien nie jest obgizony prawem na
rzecz osob trzecich.

2. Wykonawca zobowruje s¢ zaoferowa i swiadczy¢ ustugi lgdace przedmiotem
umowy zgodnie z wymaganiami SIWZ i jej zeknikbw w odniesieniu do caio
zamoéwienia z uwzgbnieniem parametréw technicznych i siowych okrélonych w
zalkczniku nr 11 2 niniejszej umowy.

3. Zakres swiadczenia wykonawcy wynikay z umowy jest tgsamy z jego
obowigzkiem zawartym w ofercie.

4. Umowa jest niewana w czsci wykraczajcej poza okréenie przedmiotu zamdwienia
zawarte w specyfikacji istotnych warunkow zaméwéeni

5. Wykonawca zobowruje st $wiadczy ustugi w sposob agtly, tj. codziennie przez
calh dolky przez okres realizacji umowy z zapewnieniem wysjoKakaci polczen,
poprawndci wybierania numerow, braku zaktdcaitrudniagcych lub uniemaliwiajacych
korzystanie z ustugi a ewentualne przerwywiadczeniu ustug dula rozliczane na zasadach
okreslonych w niniejszej umowie.
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Warunki odbioru instalacji i rozpocz gcia §wiadczenia ustug
1. Do rozpocgcia swiadczenia ustug zgodnie z przedmiotem umowy rieémb jest
podpisanie protokotu odbioru, przez przedstawicigliu Stron, bez zastrzh. Wzor
protokotu odbioru stanowi zgdznik nr 3 do niniejszej umowy.
2. Osobami upowmaionymi do podpisania protokotu odbioru ze strony
Zamawiajcego §:
a) Pan Zenon Szurpita,
b) Inna osoba wskazana przez Zamayeego.

85
Reprezentacja stron w celu realizacji ustugi

1. Wykonawca wyznaczy opiekuna, z ktorym upgmveni pracownicy Zamawiagego
beda konsultowa si¢ we wszystkich sprawach zagianych z realizagjumowy. Opiekunem,
wyznaczonym z ramienia Wykonawcydzie:

2. Wszelkie wnioskizadania, zawiadomienia i inne informacje zwane z realizag]
umowy leda przekazywane pisemnie, listem poleconym, faksemezip elektroniczna lub
beda sktadane bezpeednio w siedzibie Strony za pokwitowaniem odbioru.
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Prawa i obowigzki stron

1. W ramach ustugidolacej przedmiotem zamdwienia, Wykonawca zapewnia:

a) Zachowanie odpowiednich parametréw i standardévize@anych ustug zgodnych z
obow4zujacymi przepisami,

b) Bezptatr calodobow telefoniczr obstug klientéw,

c) Automatyczny wybor prefiksu operatora,

d) 24-godzinm obstug serwisow dla ustug kdacych przedmiotem umowy,

e) Technicza pomoc zwizana ze swiadczeniem ustug telekomunikacyjnych po
zgtoszeniu przez Zamawi@ego, obejmujca w szczegllngci: bezpfatne
eliminowanie usterek i nieprawidtowa w pracy hczy, bezptatne usuwanie awarii, w
razie awarii wykonanie instalacji dodatkowej do vghigo zakaczenia sieci lub
Zmiarg w jego przyiczeniu

f) Serwis w przypadku awarii stawigsiv miejscuswiadczenia ustugi w agu 6 godzin
od momentu poinformowania o awarii przez Zamayoego Wykonaweg w celu
usuntcia uszkodzenia;

g) Maksymalny czas naprawy uszkodzgie mae przekroczg 18 godzin od momentu
zgtoszenia awarii przez Zamawjeggo w formie telefonicznej lub faksowejds e-
mail) (Wyjatek stanowi usukcie awarii powstatej na skutek wyptenia sity
WYyzSszej).

h) Zastosowanigrodkow technicznych wykorzystywanych w zwku zeswiadczeniem
ustugi ktére, winny zagwarantowdezpieczastwo przekazu informacji w granicach
mozliwosci technicznych.

i) Przeniesienie na rzecz Zamaw@go prawa wiasroi zainstalowanej w siedzibie
Zamawiajcego instalacji teletechnicznej - w przypadku gapstalowania.



2. W ramach ustugigdacej przedmiotem zamdwienia, Zamaw@j zapewnia:
Dokonanie zgtoszenia faktu wypienia awarii na wskazany przez Wykonawecimer
telefonu/faksu/e-mail.............oooiiiiii

............................................................................. Wykonawca zobovazwe
si¢ w takim wypadku do okgtenia i przekazania Zamawaggemu informacji o przyczynie
awarii oraz orientacyjnym czasie jej ustoid, zachowujc czas reakcji okésony w 8§ 6 pkt
1 g) niniejszej umowy.

3.Wykonawca w porozumieniu z Zamavd@ym opracuje harmonogram prac zmany z
wykonaniem czynnii niezlgdnych do uruchomienia przedmiotowej ustugi. Harngram
winien zawiera etapy poszczegoélnych czyrico i czas ich wykonania. Wykonawca musi
zakaczy¢ wszystkie etapy i czynioi w terminie do 31 marca 2014 r.

4. Wykonawca sposzlzi harmonogram prac, o ktébrym mowa w 8 6 pkt. 3owy i
dostarczy go do siedziby Zamawieggo, na koszt wlasny, w terminie 7 dni od dnia
podpisania umowy, w celu zgtoszenia ewentualnycagiw

5. Zamawiajcy maze zgtost uwagi w terminie 3 dni roboczych od dnia przeéitia mu
harmonogramu. Zamawigly maze przekazauwagi Wykonawcy w wersji elektronicznej na
adres email .........coooiiiiiiinnnn. , przesylg jednoczénie niezwiocznie pisemnwersg
dokumentu. Wykonawca zobazuje s¢ uwzgkdni¢c uwagi w terminie 3 dni od daty ich
przekazania.
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Wynagrodzenie i warunki ptatnosci
1. Maksymalne wynagrodzenie Wykonawcy za wykonaaiesci przedmiotu umowy
nie przekroczy kwoty ..zt brutto (stownie:

z+otych brutto). Powisza kwota
ObeijJe wszystkle koszty zq\zane z reallzaey umowy, zgodnie z warunkami oktenymi
W umowie oraz szczegotowym opisem przedmiotu zarediaj w tym koszty abonamentu,
instalacji, ewentualne koszty dziawy urzdzen niezkzdnych do realizacji ustug, koszty
wsparcia technicznego, napraw, i wszelkie kosztgndportu (dojazdu) do siedzib
Zamawiajcego
2. Ptatné¢ za ustugi bdzie dokonywana miegiznie ,z dotu” tj. po uptywie danego
okresu rozliczeniowego.

3. Ustala sj okres rozliczeniowy w kalym miesacu obejmujcy okres od pierwszego
do ostatniego dnia kdego miesica.
4, Do obliczania nalaosci Wykonawcy stosowanegtla ceny jednostkowe podane w

formularzu cenowym stanowdgym zahcznik nr 2 do umowy, acznie z miesicznym
abonamentem.

5. Zaoferowane stawki jednostkowe oraz wysok@bonamentu nie magzosta
zwickszone w czasie trwania umowy.

6. Wykonawca wystawi cykliczne faktury zazkly okres rozliczeniowy realizacji ustugi.

7. Ptatné¢ za przedmiot umowy,dolzie dokonana na rzecz Wykonawcy przelewem na

rachunek bankowy wskazany przez Wykonawwa fakturze w aigu 21 dni od dnia
wystawienia przez Wykonawcprawidtowo sporzdzonej faktury, przy czym maksymalny
termin dostarczenia faktury do siedziby Zamawdago wynosi 14 dni, lick od dnia jej
wystawienia. W przypadku opdien zwiazanych z dostarczeniem faktury do siedziby
Zamawiajcego, zamawiagy zastrzega sobie prawo dokonania pt&tnav terminie 14 dni
od dnia otrzymania faktury przez Zamawggo.

8. Wykonawca wraz z faktarco miesic dostarczy Zamawiggemu:



a) skrocony billing zawieragy koszty rozmow dla poszczegdllnych numerdw zakugib w
niniejszym przetargu (w wersji papierowej wraz ktfma VAT i elektronicznej na podane
adresy e-mail .........ooooiiiiiii ).

b) pelny billing rozbity na poszczegdlne numery wakne w niniejszym przetargu i
zawierajcy: numery na ktore byly wykonywane rozmowy, dat@amowy, czas rozmowy,
koszt rozmowy — peten billing dostarczony w wermslgktronicznej na podane adresy e-
mail.. .

9. Zamawchy zastrzega soble prawoa wstrzyma st z zaptad za faktue do czasu

dostarczenia bilingow okémnych w ust 8 § 7 niniejszej umowy, a Wykonawdggo tytutu
nie kxda przystugiwatyzadne roszczenia wzglem Zamawiajcego.

9. Za okres rozliczeniowy Wykonawcy przystuguje sigezne wynagrodzenie za
wykonany przedmiot umowy, ktoreztizie obliczone jako suma abonamentu meEsiego
oraz kosztow patzer wychodzacych w cagu danego okresu rozliczeniowego ze wszystkich
numerow urzdzer koncowych.
10.  Jeeli okresswiadczenia ustugi na podstawie umowy nie obejmimer®d miesica
kalendarzowego, wowczas optaibonamentow ustala s w wysokaci 1/30 miesicznej
optaty abonamentowej zaidy dzier swiadczenia ustugi.
11. Za dzié ptatncci ustala sj dzien wprowadzenia ptatrici przez Zamawiagego do
systemu bankowiai elektroniczne.
88
Kary umowne i odszkodowania

1. Zamawiajcy naliczy Wykonawcy kar umowry za niedotrzymanie czaséw reakciji
okreslonych w 8 6 pkt 1 f) niniejszej umowy, terminéwuwnicia awarii okrélonych w 8§ 6
pkt 1 g) niniejszej umowy oraz vgle@wych parametréw technicznych, o ktérych mowa6 §
pkt 1a) niniejszej umowy. Karye¢da naliczane w wysokei 5 %, wartdci mieskcznej
optaty abonamentowej, ktoragdrzie ptatna z wynagrodzenia natego Wykonawcy, za
kazda godzirg zwioki.

2. Zamawiajcy naliczy Wykonawcy kary umowne w przypadku niegdginania terminu
okreslonego w 8§ 2 ust 4 niniejszej umowy w wysé&io5% wartgci miesktcznej optaty
abonamentowej, ktoracglizie ptatna z wynagrodzenia natego Wykonawcy, za kda
godzire zwioki.

3. W przypadku odsgpienia od umowy z winy Wykonawcy, zaptaci on naceze
Zamawiajcego kat umowrp w wysokadci 100%, wartéci mieskcznej optaty
abonamentowej, w terminie 21 dni od dnia aqp&nia od umowy.

4. W przypadku odsgpienia od umowy z winy Zamawiglego, zaptaci on na rzecz
Wykonawcy kag umowry w wysokdci 100%, wartéci mieskcznej optaty abonamentowej,
w terminie 21 dni od dnia odgtienia od umowy.

5. Jeeli szkoda z tytutu niewykonania lub nienagleego wykonania przedmiotu umowy
przewysza wysoké¢ kary umownej, stronie uprawnionej przystuguje ozenie o zaptat
odszkodowania na zasadach ogdlnych, do rzeczywistiepici poniesionej szkody.

6. Wykonawca nie dgizie zobowazany do zaptaty kar umownychzgi przerwa w
realizacji przedmiotu umowy zostata spowodowangaveizsz.
7. W przypadku zaistnienia sytuacji, gdy koniecirdzie naliczenie kar umownych

Zamawiajcy wystawi Wykonawcy netzawierajca szczegotowe naliczenie w/w kar vagu
21 dni od dnia dokonania patenia

8. Powstata namos¢, wynikajaca z naliczonej kary umownej w wysakn o ktorej
mowa w w/w usipach lkdzie potacona z wystawionej faktury VAT po uprzednim
pisemnym zawiadomieniu Wykonawcy o nadoej karze i jej wysoksi.



9. Zamawiajcy wymaga zapewnienia przez Wykongawa@by zamawiane ustugi
wynikajace z formularza ofertowego stan@eggo zadcznik nr 2 niniejszej umowy, w gju
roku oraz w poszczeg6lnych migsach byly na poziomie 99,6%. W przypadku
niedotrzymania poziomu ustugi Wykonawca zastosypeistt w wysokéci mieskcznego
wynagrodzenia za abonament.

10. W przypadku niedotrzymania terminéw przekazéaiamonogramu o ktorych mowa
w 86 ust 3, 4, 5 niniejszej umowy, Wykonawca zejpfamawiagcemu kag umowrg w
wysokasci 500 zi, za kady rozpoczty dzien op&nienia, co do kadego uchybionego

terminu.
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Odstapienie od umowy

1. W razie wysipienia istotnej zmiany okolicz&oi powodujcej, ze wykonanie umowy
nie lezy w interesie publicznym, czego nie ama byto przewidzié w chwili zawarcia
niniejszej umowy, Zamawiagy maze odsipi¢c od umowy w terminie 30 dni od powzia
wiadomaci o powyszych okolicznéciach. W takim wypadku Wykonawca e zada
wytacznie wynagrodzenia za wykorgczesé umowy.

2. Zamawiaicy maze od umowy odgpi¢ ze skutkiem natychmiastowym rowniev
nastpujacych przypadkach:

a) w przypadku, gdy Wykonawca zaprzestanie prowadzdziatalnéci lub zostanie wobec
niego wszczte posgpowanie likwidacyjne, upadiciowe lub naprawcze,

b) w przypadku wyapienia opénienia w swiadczeniu ustug przekraczapgo 5 dni
roboczych,

c) w przypadku nienaprawienia awarii w przggi 72 godzin od momentu powiadomienia o
jej wystpowaniu,

d) w przypadku nie rozpoeezia przez Wykonawgswiadczenia ustug, o ktérych mowa w §1
w terminie do uruchomienia ustugi oklenego w 8 2 pkt 4 niniejszej umowy.

3. Zamawiajcy zastrzega sobie movos¢ wypowiedzenia umowy bez podawania
przyczyn po 18 miescach jej obwazywania z trzy miegcznym okresem wypowiedzenia. W
przedmiotowej sytuacji Wykonawcy niedrie przystugiwato z tego tytutitadne roszczenie
w stosunku do Zamawiggego.

810

Sita wyzsza
1. Strona nie jest odpowiedzialna za niewykonaaole hienaleyte wykonanie swoich
zobowhzan, jezeli niewykonanie zostalo spowodowane wydarzeniequadym poza
kontrok, oraz gdy w chwili zawarcia umowy nietlove byto przewidzenie zdarzenia i jego
skutkéw, ktore wplyaty na zdolng¢ strony do wykonania umowy, oraz gdy nieiliwe byto
unikniecie samego zdarzenia lub przynajmniej jego skutkdw.
2. Za sit wyzsza nie uznaje si brak srodkow u Wykonawcy, nie dotrzymania
zobowhzan przez jego kontrahentow oraz brak zezwioldezizdnych Wykonawcy dla
wykonania umowy, wydawanych przez dowpimtadz publiczry.
3. Strony zobowizuja sic do wzajemnego powiadamiani@ i zaistnieniu sity wyszej i
dokonania stosownych ustaleelem wyeliminowania midiwych skutkow dziatania sity
wyzszej. Powiadomienia, o ktorym mowa w zdaniu pednym, naley dokon& pisemnie
lub w inny dostpny sposob, niezwiocznie po fakcie wysenia sity wyszej. Do
powiadomienia naley dolaczy¢ dowody na poparcie zaistnienia sity #sye;.



4. W przypadku braku zawiadomienia zaréwno o zegsta jak i o ustaniu okoliczrici
sity wyzszej, jak réwnie nie przedstawienia dowodow, o ktorych mowa w @stustp
pierwszy niniejszego paragrafu nie ma zastosowania.
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Zmiany umowy

Zamawiajcy przewiduje meliwos¢ dokonania zmian niniejszej umowy w przypadkach:

1. Zmiany warunkéw technologicznych lub cenowydtiore kpda korzystne dla
Zamawiajcego,

2 Zmiany 0s6b wyznaczonych do uzgodnie koordynacji przedmiotu niniejszej
umowy,

3 Sprostowania oczywistych omytek pisarskich hradkowych,

4, Zmiany przepisow prawa, ktoreda miaty wptyw na realizagjzawartej umowy,

5. Innych zmian, ktorych nie mna przewidzié w chwili zawierania umowy pod

warunkiemze zmiany te &da korzystne dla Zamawiajego.

8§12
Zataczniki

Formularze ofertowy i cenowy — stanaee zajczniki nr 2 i 3 do SIWZ z dnia 26 lutego
2014 r. stanowi integradnczes¢ niniejszej umowy.

813
Postanowienia kacowe

W zakresie nieuregulowanym ninieggsaimows majp zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego oraz obowzujacej ustawy Prawo zamowigublicznych.

§14

Ewentualne spory powstate na tle realizacji umowprsy poddaj rozstrzygnéciu Sadu
wiasciwego dla siedziby Zamawigjego.

§15

Umowe sporadzono w trzech jednobrzaaych egzemplarzach, z czego dwa przeznaczpne s
dla Zamawiajcego, a jeden dla Wykonawcy.

Zamawiajcy Wykonawca

Zalaczniki.
1. Formularz ofertowy - Zatznik nr 2 do SIWZ z dnia 26 lutego 2014 r.
2. Formularz cenowy - Zatznik nr 3 do SIWZ z dnia 26 lutego 2014 r.
3. Wzor protokotu odbioru






Zafacznik nr 3
Do umowy z dnia

WZOR PROTOKOLU ODBIORU
INSTALACJI | ROZPOCZ ECIA REALIZACJI USLUG ZGODNIE
Z PRZEDMIOTEM UMOWY
Miejsca dokonania odbioru:
Data dokonania odbioru
Ze strony Wykonawcy:

(nazwa i adres)

(imig 1 nazwisko osoby upowaionej)
Ze strony Zamawiajacego:

(nazwa i adres

(imi¢ i nazwisko osoby upowaionej)

(imi¢ i nazwisko osoby upowaionej)

Przedmiotem odbioru w ramach umowy nr DZ.R1.231.2.4 z dnia jest:
l.p. Nazwa ustugi Wart& Dokumentacja Uwagi

1.

2.

3.

Potwierdzenie instalacji ustug:

- TAK*

- NIE* -

zastrzeenia

Potwierdzenie zgoddoi instalacji z parametrami zaoferowanymi w ofercie
- Zgodne*

- Niezgodne* -

zastrzeenia

Swiadczenia dodatkowe @ebyty przewidziane w umowie):
- Wykonane zgodnie z umatv

- Nie wykonane zgodnie z umatvw

zastrzeenia

Koncowy wynik odbioru:

- Pozytywny*

- Negatywny* -

zastrzeenia

Podpisy ze strony Zamawigjego Podpis ze strony Wykonawcy

* - niepotrzebne ski ¢.






