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na swiadczenie ustugi catkowitej opieki serwisowej dla urzagdzen wielofunkcyjnych
XEROX na potrzeby Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Toruniu

UMOWA Nr WUP.PI.TP.1/2016

Umowa zawarta w Toruniu w dniu ............... 2016 r. pomiedzy:
rePrezentOWANg  PrZEZ ivecesrssessssissmsssississsssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssases zwang dalej
»Wykonawcg”

a

Wojewoddzkim Urzedem Pracy w Toruniu, ul. Szosa Chetminska 30/32, 87-100 Torun,
reprezentowanym przez:

1. Artura Janasa — Dyrektora WUP
2. Krystyne Jaroch — Gtéwnego Ksiegowego

zwanym dalej ,Zamawiajgcym”
§1

1. Przedmiotem niniejszej umowy jest Swiadczenie ustugi catkowitej opieki serwisowej
urzgdzen wielofunkcyjnych na potrzeby Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Toruniu.

2. Parametry catkowitej opieki serwisowej okreslone sg w Zataczniku nr 1 do niniejszej
umowy.

3. Liste urzadzen wielofunkcyjnych objetych catkowity opieky serwisowg zawiera Zatgcznik
nr 2 do niniejszej umowy.

4. Date mozliwego rozpoczecia swiadczenia ustugi catkowitej opieki serwisowej dla
okreslonych urzadzen wielofunkcyjnych opisuje Zatacznik nr 2 do niniejszej umowy.

5. Koszty catkowitej opieki serwisowej podane sg w Zatgczniku nr 3 do niniejszej Umowy.

6. Zatgcznik nr 4 do niniejszej umowy zawiera protokot odbioru stanu licznikéw dla
poszczegdlnych urzadzen wielofunkcyjnych.

7. Zatacznikinr 1, 2, 3 i 4 stanowig integralng czesc¢ niniejszej Umowy.

§2

Wykonawca oswiadcza, ze posiada niezbedng wiedze i uprawnienia do realizacji niniejszej
Umowy. Wykonawca oswiadcza, ze do serwisowania, naprawy i wymiany czesci w
urzadzeniach wielofunkcyjnych bedzie uzywat tylko oryginalnych czesci i materiatéw
eksploatacyjnych rekomendowanych przez firme XEROX, oraz ze jest wiascicielem wszystkich
podzespotow i materiatéw eksploatacyjnych wymienianych w urzgdzeniach wielofunkcyjnych
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Zamawiajgcego w ramach niniejszej umowy, a przedmioty te nie sg obcigzone prawem na

rzecz osob trzecich.

§3

1. Wykonawca zobowigzuje sie s$wiadczy¢ wymieniony w § 1 przedmiot umowy na wtasny
koszt i ryzyko w siedzibie Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Toruniu, ul. Szosa Chetminska
30/32, budynek A i B, w Oddziatach Zamiejscowych w Bydgoszczy, ul. Paderewskiego 26,
oraz w Oddziatach Zamiejscowych we Wtoctawku, ul. Bulwary 5b.

2. Wykonawca za realizacje przedmiotu umowy, przedktadaé bedzie Zamawiajgcemu na
koniec kazdego miesigca fakture VAT.

3. Wraz z fakturg VAT Wykonawca dostarczy szczegotowy raport z iloscig wydrukdéw na
poszczegdlnych urzgdzeniach wraz z podsumowaniem kosztow.

4. Zamawiajacy opfaci poprawnie wystawiong fakture VAT w terminie 14 dni od daty
otrzymania faktury VAT, w formie polecenia przelewu na konto Wykonawcy. Za dzien
zaptaty uznaje sie dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.

§4

1. W ramach catkowitej opieki serwisowej Wykonawca, bedzie dostarczat wszelkich
koniecznych do dziatania urzadzen materiatdw eksploatacyjnych za wyjgtkiem papieru,
oraz nieodptatnym przeprowadzaniu wszelkich napraw i koniecznej do prawidtowego
dziatania diagnostyki urzadzen.

2. Wykonawca bedzie rozlicza¢ koszty umowy serwisowej miesiecznie w oparciu o
faktycznie wydrukowane ilosci stron na urzadzeniach objetych umowa.

3. Koszt pojedynczej strony jest niezalezny od procentowego pokrycia strony tonerem.
Zamawiajgcy nie definiuje minimalnego planu wydrukéw, co oznacza ze podane w
Zataczniku nr 5 ilosci wydrukéw sg jedynie poglgdowe. Zamawiajgcy zastrzega sobie
mozliwos¢ drukowania mniejszej lub wiekszej ilosci wydrukdéw niz ilosci szacunkowe.

5. W cenie za wydruk jednej strony wliczone sg koszty za kompletng obstuge serwisowa
wraz z dostawami niezbednych materiatow eksploatacyjnych.

6. Wykonawca dostarczy materiaty eksploatacyjne na wtasny koszt i ryzyko.

7. Koszty catkowitej opieki serwisowej opisane w Zatgczniku nr 3 do niniejszej umowy nie
mogg zmienic sie w trakcie trwania umowy.

8. Wykonawca nie moze zada¢ dodatkowych optat za ustugi serwisowe np. asyste przy
przenoszeniu urzadzen wielofunkcyjnych miedzy budynkami czy pomieszczeniami.

9. Ptatnos¢ za ustugi bedzie dokonywana miesiecznie ,,z dotu” tj. po uptywie danego okresu
rozliczeniowego.
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Ustala sie okres rozliczeniowy w kazdym miesigcu obejmujacy okres od pierwszego do
ostatniego dnia kazdego miesigca.

Do obliczania naleznosci Wykonawcy stosowane beda ceny jednostkowe podane w
formularzu cenowym stanowigcym Zatgcznik nr 3 do niniejszej umowy.

§5

Wykonawca i Zamawiajgcy oswiadczaja, ze znane im s3 przepisy ustawy o ochronie
danych osobowych i wydane na jej podstawie Rozporzadzenia i zobowigzujg sie do
przetwarzania danych osobowych zgodnie z tymi przepisami. Ponadto Zamawiajgcy
oswiadcza, ze jest administratorem, w rozumieniu ustawy o ochronie danych
osobowych, zbioru danych osobowych, z ktérego pochodzg przetwarzane dane.

W celu realizacji umowy Zamawiajgcy upowazni do przetwarzania danych osobowych
wskazanych pracownikéw Wykonawcy. Upowaznienie bedzie udzielone na czas realizacji
umowy, a przetwarzanie danych osobowych bedzie realizowane tylko pod nadzorem
osoby reprezentujgcej Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzuje sie przetwarza¢ dane osobowe do ktérych zostat upowazniony
wyfacznie w celu prawidtowego wykonania przedmiotu niniejszej Umowy w sposob nie
naruszajacy przepisow ustawy o ochronie danych osobowych, w zakresie swiadczenia
ustug serwisowych w celu zapewnienia Zamawiajagcemu sprawnego i w petni
funkcjonalnego dziatania urzadzen wielofunkcyjnych i oprogramowania oraz w celu
serwisowania i usuniecia probleméw z dziataniem urzadzen wielofunkcyjnych i
oprogramowania, zgtoszonych przez Zamawiajacego.

Wykonawca nie moze ingerowa¢ w dane osobowe w zakresie ich zmiany oraz usuwania
bez zgody Zamawiajacego.

Wykonawca zobowigzuje sie do przestrzegania, aby tylko i wytacznie pracownicy
posiadajgcy upowaznienia wystawione przez Zamawiajgcego wykonywali czynnosci
serwisowe bedgce przedmiotem niniejszej Umowy.

Wykonawca o$wiadcza, ze jego wskazani pracownicy, upowaznieni przez Zamawiajgcego
do przetwarzania danych osobowych, zobowigzani sg przez Wykonawce do zachowania
w tajemnicy przetwarzanych danych osobowych oraz sposobdw ich zabezpieczenia,
podpisali stosowne oswiadczenia o poufnosci i zostali przez Wykonawce przeszkoleni w
zakresie ochrony danych osobowych.

Wykonawca zobowigzuje sie dofozyé szczegdlnej starannosci przy przetwarzaniu danych
osobowych, w tym =zastosowac srodki zabezpieczajace zbior danych przed ich
udostepnieniem osobom nieupowaznionym, zabraniem przez osobe nieuprawniong,
przetwarzaniem z naruszeniem ustawy oraz zmiang, utratg, uszkodzeniem lub
zniszczeniem.
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Wykonawca oraz jego pracownicy nie sg uprawnieni do zaktadania, posiadania oraz
tworzenia jakichkolwiek kopii wydrukow i dokumentow zawierajacych dane osobowe
lub inne dane poufne bedace przedmiotem niniejszej Umowy w postaci dokumentow
papierowych lub danych elektronicznych innych niz konieczne do wykonania
obowigzkdéw okreslonych w niniejszej Umowie.

Zamawiajgcy i Wykonawca oswiadczajg, ze dysponujg odpowiednimi Srodkami i
nalezytymi zabezpieczeniami technicznymi, organizacyjnymi i informatycznymi
umozliwiajgcymi bezpieczne przetwarzanie tylko tych danych osobowych do ktérych
jego pracownicy uzyskali upowaznienie, zgodnie z przepisami ustawy o ochronie danych
osobowych.

Wykonawca zobowigzuje sie do bezterminowego zachowania w poufnosci wszelkich
informacji, z ktdrymi zapoznat sie w trakcie wykonywania przedmiotu niniejszej Umowy,
w szczegolnosci przetwarzanych danych osobowych jak i sposobdw ich zabezpieczenia.
Wykonawca niezwtocznie poinformuje Zamawiajgcego o:

a) wszelkich przypadkach naruszenia tajemnicy danych osobowych lub o ich
niewtasciwym uzyciu;

b) wszelkich czynnosciach z wtasnym udziatem w sprawach dotyczgcych ochrony
danych osobowych prowadzonych w szczegdlnosci przez Generalnym Inspektorem
Ochrony Danych Osobowych, urzedami panstwowymi, policjg lub przed sadem.

W przypadku wykrycia przez Zamawiajacego, ze Wykonawca postepuje niezgodnie z
trescig niniejszej Umowy, Wykonawca zobowigzuje sie do niezwfocznego przywrdcenia
stanu zgodnosci.

Wykonawca odpowiada za wszelkie uchybienia, jakie powstaty z udowodnionej winy
Wykonawcy wobec Zamawiajacego lub 0sdéb trzecich w wyniku niezgodnego z niniejsza
Umowag, ustawg o ochronie danych osobowych lub rozporzadzeniem w zakresie
przetwarzania danych osobowych.

Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ odszkodowawczg wzgledem Zamawiajgcego
wytgcznie w zakresie rzeczywiscie poniesionych strat przez Zamawiajgcego z
udowodnionej winy Wykonawcy.

Zamawiajacy nie odpowiada za szkody spowodowane dziatalnoscig oséb zatrudnionych
przez Wykonawce.

§6

Wykonawca zapewni nastepujace warunki gwarancyjne dla wymienionych czesci,

podzespotdéw i materiatéw eksploatacyjnych, oraz zrealizowanych czynnosci serwisowych:

1.
2.

Bezptatny serwis w okresie gwarancyjnym.
Okres gwarancji wynosi minimum 24 miesiecy na czesci oraz minimum 6 miesiecy na
robocizne od wykonania naprawy gwarancyjnej,



< . . **
WOJEWODZTWO b Unia Europejska | ™
KUJAWSKO-POMORSKIE | "'ty " Europejski Fundusz Spoteczny Fapx”

Fundusze
Europejskie

Czas reakcji serwisu oraz gwarantowany czas naprawy gwarancyjnej — jest taki sam jak

czas reakcji i naprawy opieki serwisowej okreslony w Zatgczniku nr 1 do niniejszej
umowy.

Termin gwarancji biegnie od dnia odbioru wykonania naprawy.

Strony postanawiajg, ze obowigzki gwarancyjne polegajace na dokonaniu napraw,
usuwaniu usterek podlegajacych gwarancji realizowane bedg w trybie i miejscu
okreslonym w Zatgczniku nr 1 do niniejszej umowy.

Zgtaszanie usterek podlegajgcych catkowitej opiece serwisowej i gwarancji dokonywane
bedzie e-mailem, telefonicznie lubza pomocg faxu na numery podane przez
Wykonawce:

e-Mail: v, (T (=1 1=] o] 11V ,Nrfaxu: o,
W przypadku zmiany nr telefonu badz faksu Wykonawcy zobowigzuje sie niezwtocznie
poinformowac pisemnie Zamawiajgcego o zaistniatych zmianach i poda¢ nowe dane
kontaktowe.

§7

Wykonawca zobowigzuje sie zaptaci¢ w ciggu 10 dni roboczych od wezwania kary
umowne, w przypadku niewywigzywania sie lub niewtasciwego wywigzania sie z
wypetniania warunkow catkowitej opieki serwisowej, tj:

a) niedotrzymanie termindéw reakcji serwisu - 5% kosztéw sredniego catkowitego
miesiecznego wynagrodzenia (liczonych z ostatnich 3 miesiecy) za kazdg rozpoczeta
godzine zwtoki,

b) niedotrzymanie termindw naprawy urzgdzenia — 10% kosztéw Sredniego catkowitego
miesiecznego wynagrodzenia (liczonych z ostatnich 3 miesiecy) za kazdy rozpoczety
dzien roboczy zwtoki,

¢) niedotrzymanie termindw dostawy materiatéw eksploatacyjnych — 10% kosztéw
$redniego catkowitego miesiecznego wynagrodzenia (liczonych z ostatnich 3
miesiecy) za kazdy rozpoczety dzien roboczy zwtoki.

Kary umowne nie wyltgczajg mozliwosci dochodzenia odszkodowania na zasadach
ogolnych.

W przypadku nie zaptacenia kar umownych w terminie opisanych w ustepie 1

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ potrgcenia kar umownych z optat miesiecznych.

W przypadku przekroczenia terminu ptatnosci Zamawiajgcy zobowigzuje sie zaptacic¢

odsetki za zwtoke w wysokosci odsetek ustawowych.

§8

Umowa obowigzuje od daty podpisania pierwszego protokotu odbioru licznikow
urzadzen do dnia 28.02.2017.
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2. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo odstgpienia od umowy w przypadku co najmniej 14

dniowego opdznienia ze strony Wykonawcy w wykonaniu zobowigzania.

§9

W zakresie nieuregulowanym niniejszag umowg majg zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego.

§10

Ewentualne spory powstate na tle realizacji umowy strony poddajg rozstrzygnieciu Sadu
wiasciwego dla siedziby Zamawiajgcego.

§11

Umowe sporzgdzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, z czego dwa przeznaczone
sg dla Zamawiajgcego, a jeden dla Wykonawcy.

Zamawiajacy: Wykonawca:



