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Zatgcznik nr 1 do Umowy serwisowej nr WUP.PI.TP.1/2016 z dnia..................... .

Specyfikacja catkowitej opieki serwisowej dla urzagdzen wielofunkcyjnych Xerox

Lp.

Catkowita opieka
serwisowa

Catkowita opieka serwisowa dla urzadzen wymienionych
w Zafaczniku nr 2

Opis

Wykonawca bedzie swiadczyt przez okres 1 roku catkowitg opieke
serwisowg polegajgcg na nieodptatnym dostarczaniu wszelkich
koniecznych do dziatania urzadzenia materiatéw eksploatacyjnych za
wyjatkiem papieru, oraz nieodptatnym przeprowadzaniu wszelkich napraw
i wymiany podzespotow koniecznych do prawidtowego dziatania i
diagnostyki urzadzen wielofunkcyjnych wymienionych w Zatgczniku nr 2.
Zamawiajgcy za ustuge catkowitej opieki serwisowej bedzie ptacit w
zaleznosci od ilosci wydrukowanych stron, z rozréznieniem kosztow ze
wzgledu na format i wykorzystanie koloru. Przy czym koszt wydruku
formatu A3 jest dwukrotnoscig kosztéw wydruku A4 (odpowiednio dla
koloru i mono).

Wykonawca zobowigzuje sie do realizacji catkowitej opieki serwisowej
zgodnie z ponizszg specyfikacja.

Czas reakcji
serwisu

= maksymalnie 4 godziny

= reakcja serwisu — diagnostyka urzadzenia, dobranie odpowiednich
czesci i procedury naprawczej, jezeli Wykonawca posiada czesci
lub naprawa nie wymaga wymiany czesci, Wykonawca zrealizuje
naprawe

= Zamawiajgcy dopuszcza zdalng diagnostyke sprzetu jezeli jest
ona mozliwa, w przeciwnym wypadku konieczna jest wizyta
osobista serwisanta

Czas naprawy
urzgdzenia

= maksymalnie w ciggu 2 dni roboczych

= jezeli zgtoszenie zostanie zarejestrowane do godz. 13:00, dwa dni
robocze liczone sg od nastepnego dnia

= jezeli zgtoszenie zostanie zarejestrowane po godz. 13:00, dwa dni
robocze liczone sg od dnia kolejnego po nastepnym

Umiejetnosci
Wykonawcy

Wykonawca powinien posiadac niezbedng wiedze i uprawnienia do
realizacji ustugi catkowitego serwisu urzgdzen wielofunkcyjnych Xerox.

Zamawiajgcy zaleca, aby Wykonawca lub jego pracownicy posiadali
certyfikat umiejetnosci serwisowania urzgdzer wielofunkcyjnych marki
Xerox.

Czesci i podzespoty
zamienne

Wykonawca jest zobowigzany, ze do naprawy i serwisowania urzgdzen
bedzie uzywat oryginalnych czesci i materiatdw eksploatacyjnych
rekomendowanych przez firme XEROX.

Urzadzenie
zastepcze

Jezeli Wykonawca nie jest w stanie naprawi¢ urzadzenia
wielofunkcyjnego zgodnie z podanym czasem naprawy, zobowigzany jest
dostarczyé na wtasny koszt i ryzyko urzadzenie zastepcze o parametrach
nie gorszych niz urzgdzenie zepsute, a takze skonfigurowac je do pracy z
uzywanym w WUP Torun systemem SafeQ.
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Czas trwania

Catkowita opieka serwisowa obowigzuje przez okres 1 roku od daty
podpisania protokotéw odbioru licznikdw urzgdzen, z mozliwoscig

. przedtuzenia na kolejne lata.
Wykonawca dostarczy wszelkie konieczne materiaty eksploatacyjne do
prawidtowej pracy urzadzenia, nie pézniej niz w ciggu 2 dni roboczych od
zawiadomienia przez Zamawiajgcego.
Dostawa Wykonawca dostarczy materiaty eksploatacyjne na wtasny koszt i ryzyko.
8 materiatow o _ .
' eksploatacyjnych Zamawiajgcy dopuszcza, aby materiaty eksploatacyjne byly dostarczane
kurierem. Dotyczy to jednak przypadku w ktérym pracownik
Zamawiajgcego bez wiedzy specjalistycznej jest w stanie wymienic
materiat eksploatacyjny, a czas wymiany przez pracownika nie powinien
przekroczy¢ 5 minut.
Po.stepoyvame z€ Zuzyte materialy eksploatacyjne odbiera Wykonawca na wiasny koszt i
9. zuzyt¥m| . ryzyko, nie pozniej niz 7 dni roboczych od dnia zgtoszenia.
materiatami
Umowa o catkowitej opiece serwisowej obejmowac¢ bedzie nastepujace
formaty papieru:
= A4 czarno-bialy (lub mniejszy np. koperta, papier A5)
10 Formaty arkuszy = A4 kolor (lub mniejszy np. koperta, papier A5) -
= A3 czarno-bialy (lub mniejszy, jednak wiekszy niz A4)
= A3 Kkolor (lub mniejszy, jednak wigekszy niz A4)
Koszt wydruku stron A3 jest dwukrotnoscig kosztu wydruku A4
(odpowiednio dla koloru i mono).
Wykonawca wystawi jedng fakture VAT na koniec kazdego miesigca
zawierajgca rozliczenie poszczegolinych licznikéw wydruku stron oraz ich
Rozliczenia i kosztéw.
11. Faktury
Zaptata za fakture bedzie regulowana przelewem na konto podane na
fakturze, w terminie nie krotszym niz 14 dni od daty dostarczenia faktury.
Zamawiajgcy nie definiuje minimalnego planu wydrukéw, co oznacza ze
Minimalny plan podane w Zatgczniku nr 5 ilosci wydrukéw sg jedynie poglgdowe.
12. wydrukéw Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwosé drukowania mniejszej lub
wiekszej ilosci wydrukow niz ilosci szacunkowe.
Zamawiajgcy dopuszcza zastosowanie urzgdzenia sieciowego do
monitorowania i diagnostyki urzgdzen wielofunkcyjnych, pod warunkiem
ze urzgdzenie zostanie wykorzystane wytgcznie do realizacji umowy
Zdalne serwisowej i nie bedzie przesytato fragmentéw wydrukéw, w
monitorowanie i szczegoblnosci danych osobowych, ani innych danych poza danymi
13. diagnostyka stuzgcymi do diagnostyki urzadzen. Urzadzenie nie moze posiadaé funkcji
urzadzen odczytu danych z buforu wydruku w urzgdzeniu wielofunkcyjnym oraz na

dysku twardym urzgdzenia wielofunkcyjnego. Urzgdzenie nie moze
posiadac funkcji odczytu danych podczas skanowania i drukowania.
Zamawiajgcy dopuszcza rozwigzanie sprzetowe i programowe do
monitorowania, tzn. w petni skonfigurowane przez Wykonawce urzgdzenie
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sieciowe wpinane do sieci Ethernet w ktorej pracujg urzadzenia
wielofunkcyjne i wysytajgce dane do serwisu lub producenta pod
okreslony adres IP.

Zamawiajgcy dopuszcza jedno urzadzenie lub serwer monitorujgcy dla
wszystkich 3 lokalizacji.

Urzadzenie do monitorowania zostanie dostarczone na koszt i ryzyko
Wykonawcy. Urzgdzenie do monitorowania zostanie dostarczone i bedzie
eksploatowane bez dodatkowych kosztéw dla Zamawiajgcego.

Urzagdzenie do monitorowania powinno by¢ zabezpieczone przed
nieautoryzowanym dostepem. Za sprawnos¢ urzgdzenia odpowiada
Wykonawca. W razie awarii urzgdzenia Wykonawca powinien zapewnié
poprawng realizacje umowy. Urzgdzenie powinno by¢ oznaczone na
obudowie w widocznym miejscu, aby byto tatwo rozpoznawalne.

Wykonawca zapewni dostep wyznaczonych administratoréw
Zamawiajgcego do panelu urzadzenia, pozwalajgcy na biezgce
sprawdzanie zbieranych danych oraz dostep do raportéw dotyczacych
wydrukow.

Zamawiajgcy nie dopuszcza zdalnego monitorowania i diagnostyki
urzadzen realizowanej przez sterowniki urzadzen na stacjach czy

serwerze wydruku, przez urzadzenia GSM, czy samo urzadzenie

wielofunkcyjne.

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwosé rezygnacji z wykorzystywania
urzgdzen do monitorowania w dowolnym momencie realizacji umowy o
calkowitej opiece serwisowe;j.

Wykonawca przedstawi o $wiadczenie, o rodzaju danych
przesytanych przez urz gdzenie do monitorowania, w szczegdlno  $ci o
tym ze urzadzenie monitoruj gce nie przesyta danych osobowych.

14.

Wydruki serwisowe

Wydruki serwisowe powinny by¢ odliczane na fakturach od wykonanych
ilosci wydrukéw przez Zamawiajgcego.

15.

Punkt zgloszen

Wykonawca udostepni Zamawiajgcemu mozliwos¢ zgtaszania usterek,
stanu licznikéw lub zamawiania materiatdw eksploatacyjnych za pomocg
nastepujgcych drog komunikaciji:

= Pocztg e-mail
= Infolinii
=  Faksem

16.

Wypowiedzenie
Umowy

Zamawiajgcy i Wykonawca majg prawo wypowiedzie¢ Umowe catkowitej
opieki serwisowej z 3 miesiecznym okresem wypowiedzenia. Przy czym
mozliwe jest wypowiedzenie Umowy serwisowej dla jednego lub kilku
urzgdzen wielofunkcyjnych.




