Torun, dnia 12 lipca 2017 r.

Znak sprawy: DZ.R1.231-6/2017

Dotyczy: odpowiedzi na pytania w postgpowaniu 2 czgsciowym, prowadzonym w trybie
przetargu nieograniczonego ponizej kwoty okreslonej w art. 11 ust. 8, zgodnie z ustawg z
dnia 29 stycznia 2004r. - Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2015r. poz. 2164, z p6zn.
zm.) na zakup i wdrozZenie rozwigzania do backupu oraz zakup i dostawe notebookow, stacji
dokujacych i monitoréw na potrzeby Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Toruniu.

Dzialajac na podstawie art. 38 ust. 1 i 2 ustawy Prawo zamdwien publicznych (tekst jednolity
Dz. U. z2015 r. poz. 2164 z pdzn. zm.), zwanej dalej ,,ustawg”, Zamawiajacy — Wojewddzki
Urzad Pracy w Toruniu informuje, iz w dniu 7 i 11 lipca 2017 r. wplynely pytania do czgsci A
specyfikacji istotnych warunkéw zamoéwienia w postgpowaniu o udzielenie zamdéwienia
publicznego na ,zakup i wdrozenie rozwigzania do backupu oraz zakup i dostawg
notebookow, stacji dokujacych i monitorow na potrzeby Wojewddzkiego Urzedu Pracy w
Toruniu”. Tre$¢ pytan w oryginalnym brzmieniu wraz z odpowiedziami udzielonymi przez

Zamawiajacego znajduje sie ponizej.

Pytanie nr 1

Pytanie dotyczace XVII punkt B Opisu Kryteriow Proponowanego Rozwiazania

Prosimy o weryfikacje i zmiang¢ wartosci punktowej dla punktu:
B6) URZADZENIE SPRZETOWE DO DEDUPLIKACIJI - 8 pkt.

taka ilo$¢ punktow za zaoferowanie urzadzenia sprzgtowego jednoznacznie narzuca
Oferentom przygotowanie oferty bazujacej na urzadzeniach typu appliance. Urzadzenia
deduplikacyjne (appliance) cechuje si¢ pewnymi niekorzystnymi dla Zamawiajacego
ograniczeniami:

- wyzsze koszty zakupu i suportu vs deduplikacja w produkcie backupowym a dane
sktadowane na typowym ogolnie dostepnym storage dyskowym

- kosztowna rozbudowa ograniczona co do modelu i skwantowana (nie mozna
rozbudowa¢ o dowolng potrzebng wielko$¢ przestrzeni dyskowej)

- skalowalnos¢: zaoferowany model urzadzenia warunkuje do jakiej wielkosci moze
by¢ rozbudowany, im wyzszy model tym poczatkowy zakup jest drozszy



- brak mozliwosci wykorzystania wlasnych przestrzeni dyskowych na sktadowanie
danych po deduplikacji

- bardzo wysokie koszty utworzenia lokalizacji zapasowej (DRC) — potrzebne
drugie urzadzenie tego samego producenta

- uzaleznienie Zamawiajgcego w tym obszarze od jednego producenta

- niewlasciwe oszacowanie potrzebnej przestrzeni naraza Zamawiajgcego na
dodatkowe nieplanowane koszty zwigzane z bardzo droga rozbudowa

- zwiekszenie retencji danych lub gorszy stopien deduplikacji danych (dane
aplikacyjne czy bazodanowe) moga spowodowa¢ iz Zamawiajacy bedzie zmuszony na
nieplanowany kosztowny zakup rozbudowy urzadzenia (przy urzadzeniu deduplikacyjnych
cena terabajta przestrzeni dyskowej jest wielokrotnie wyzsza niz cena ,,zwyklego” dysku w
typowym macierzach dyskowych)

A z drugiej strony funkcjonalnosé¢ deduplikacji danych zawarta w produktach backupowych
wedlug testow niezaleznych firm jest poréwnywalna, dlatego prosimy o zweryfikowanie
wartos$ci punktowej dla punktu B6.

Odpowiedz nr 1

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ w tym zakresie. Zamawiajacy pozostawia bez
zmian warto$¢ punktowg w opisie kryteriéw proponowanego rozwigzania.

Pytanie nr 2

Pytanie dotyczace punktu 7

Zamawiajacy w puncie 7 N) stawia w sposob rownowazny wykonywanie backupow za
pomocg konsystentnych snapshotéw oraz backupdéw z wykorzystaniem protokolow
DDBOOST, Catalyst lub rownowaznych. Powyzsze metody zabezpieczenia danych nie sg
zblizone pod wzgledem funkcjonalnym oraz co najwazniejsze pod wzgledem spetnienia
parametréw RPO i RTO. Zabezpieczenie danych za pomocg integracji macierzowymi
mechanizmami snapshot jest metoda wielokrotnie szybsza niz backup na zrodle z
wykorzystaniem w/w protokotéw. Przy wykorzystaniu protokotow DDBOOST i Catalyst
system musi albo na biezaco sledzi¢ zmienione bloki albo je odczytywaé calosciowo np w
przypadku baz danych. Backup za pomocg snapshotéw takich procesow nie wykonuje tylko
wykonuje konsystentng migawke srodowiska wirtualnego lub aplikacji bez zbednej zwloki.

Zwiazku z powyzszymi wnosz¢ o usuniecie warunku rébwnowaznosci poniewaz obydwie
technologie nie sg w zadnym stopniu podobne oraz zapewniajg bardzo rozbiezne parametry
RPO/RTO.



Odpowiedz nr 2

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ w tym zakresie. Zamawiajacy pozostaje przy
zaproponowanym w punkcie 7 podpunkt (N) rozdzialu A1 opisie rownowaznos$ci.
Funkcjonalnosci opisane jako rownowazne maja zagwarantowac jedynie przyspieszone
wykonywanie kopii z udzialem urzadzen sprzetowych. Zdefiniowane parametry
RPO/RTO dotyczg calego rozwigzania backupu (opisanego w rozdziale Al), a nie
pojedynczej funkcjonalnosci.

Pytanie nr 3

Pytanie dotyczace punktu 10

Zamawiajacy wymaga przeszukiwania zbackupowanych danych wewnatrz plikow dla co
najmniej MS Office. Czy zamawiajacy uzna za spelnienie w/w wymogu dla wsparcia dla
plikéw: DOC, DOCX, PPT,PPTX, XLS, XLSX ?

Odpowiedz nr 3

Zamawiajacy w punkcie 10 rozdzialu Al uznaje przeszukiwanie zbackupowanych

plikow MS Office co najmniej dla formatéow: DOC, DOCX, PPT, PPTX, XLS, XLSX,
PDF rozczytywalny oraz plikéw tekstowych. '

Pytanie nr 4

Pytanie dotyczace punktu 22

Zamawiajacy wymaga przeszukiwania zbackupowanych danych wewnatrz plikéw dla co
najmniej MS Office. Czy zamawiajacy uzna za spelnienie w/w wymogu dla wsparcia dla
plikow: DOC, DOCX, PPT,PPTX, XLS, XLSX ?

Odpowiedz nr 4

Zamawiajacy w punkcie 22 rozdzialu Al uznaje przeszukiwanie zbackupowanych

plikéw MS Office co najmniej dla formatéw: DOC, DOCX, PPT, PPTX, XLS, XLSX,
PDF rozeczytywalny oraz plikéw tekstowych.

Pytanie nr §

Pytanie dotyczace punktu 15

Zamawiajacy specyfikuje dwie macierze dyskowa NASSynology z opisem ze sg
przeznaczone do przechowywania backupow. Czy zamawiajgcy udostepni w/w macierze



dyskowe do przechowywania backup6w jezeli zaproponowane rozwigzanie bedzie wstanie z
sktadowac na nich backupy?

Odpowiedz nr 5
Zamawiajacy informuje, iz:

e Punkt 15 rozdzialu A1 zostanie uznany za spelniony, jezeli Wykonawca dostarczy
sprzetowe urzadzenie deduplikujgce, w tym punkcie Zamawiajgcy nie dopuszcza
wykorzystania macierzy dyskowych bedacych juz w posiadaniu Zamawiajacego.

o W punkcie 15 rozdzialu A3 Zamawiajacy udost¢pni posiadane macierze dyskowe
NAS Synology w celu skladowania backupdéw.

PYTANIE nr 6
W przypadku opisu infrastruktury zostaly zdefiniowane 3-y osrodki:

1. Torun, ul. Szosa Chelminska 30/32
2. Wloctawek, ul. Bulwary 5b
3. Bydgoszcz, ul. Paderewskiego 26

oraz wyspecyfikowana infrastruktura:

1. Torun:
e 3 szt. serwerow HP ProLiant DL 380 Gen 9 w klastrze VMware vSphere 6
Enterprise (kazdy serwer posiada po 2 procesory 12 rdzeniowe)
o 2 szt. serwerow Dell PowerEdge R520 w klastrze fizycznym Active Directory
Windows Server 2008 R2 (kazdy serwer posiada 1 procesor 8 rdzeniowy)
2. Wiloctawek:
e 1 szt. serwera Dell PowerEdge R520 — VMware vSphere 6 Enterprise (posiada 1
procesor 8 rdzeniowy)
3. Bydgoszcz:
e 2 szt. serweréw HP ProLiant DL 380 Gen 6 w klastrze VMware vSphere 6
Enterprise (kazdy serwer posiada po 2 procesory 4 rdzeniowe)

Czy nalezy zalozy¢, ze:

e kazdy z w/w osrodkow posiada zasoby podlegajace zabezpieczeniu poprzez
backup?

e czy zaproponowany system backup’owy powinien stanowi¢ jedng
BACKUPZONE’e obejmujacg w/w 3-y osrodki, czy raczej kazdy z osrodkow
powinien by¢ wyposazony we wlasng BACKUPZONE’¢ —jezeli w gre wchodzi
jeszcze inny scenariusz prosba o jego przedstawienie?

e czy kazdy z w/w osrodkow powinien by¢ wyposazony we wlasne MEDIUM
BACKUP’owe do gromadzenia danych backup’owych?

e czy, ew. jaki scenariusz replikacji danych backup’owych pomigdzy w/w
lokalizacjami (biorac pod uwage wymagania dot. umiejscowienia MEDIOW
BACKUPOWYCH) przewiduje/wymaga Zamawiajacy?



Odpowiedz nr 6
Zamawiajacy informuje, ze:

e Kazdy z oSrodkow posiada zasoby podlegajace zabezpieczeniu, np. lokalne
serwery plikowe Microsoft Windows Server;

e Zamawiajacy dopuszcza rozwigzanie zapewniajace opisane w specyfikacji
funkcjonalnosci, poziomy RPO i RTO oraz niezawodne dzialanie Recovery Site
na opisanym poziomie.

e Zamawiajgcy nie definiuje, jaki z oSrodkéw powinien by¢ wyposazony we wlasne
medium do gromadzenia danych backupowych.

e Zamawiajgcy wymaga przechowywania backupéw przynajmniej w dwéch
lokalizacjach.

PYTANIE nr 7

Przedmiotem zapytania jest system lgczacy funkcjonalnosci systemow:
e backupowego
e CDP
e indeksujaco-raportujacego
e Zzaawansowanego systemu raportujgcego

pojawia si¢ takze wymaganie

“Rozwigzanie backupowe pozwala na zarzadzanie administracyjne calym srodowiskiem
(backup serwerdw i koncéwek) z jednej konsoli.”

Czy w/w wymaganie mozna uzna¢ za spetnione w przypadku zarzadzania calym
srodowiskiem backupowym za pomocg jednej konsoli jednak w przypadku dodatkowych
wymaganych wilasciwosci (CDP, indeksowanie, zaawansowane raportowanie) moze okazac
sie konieczne uzycie dodatkowej konsoli?

Odpowiedz nr 7

Funkcjonalno$¢ centralnej konsoli opisana w punkcie 26 rozdzialu Al dotyczy calego
rozwigzania backupu i jest funkcjonalnoscia opcjonalna, dodatkowo punktowang.

PYTANIE nr 8

W przypadku systemu backupowego bedacego przedmiotem zapytania ZAMAWIAJACY
wymaga aby:

Rozwigzanie backupowe musi pozwalaé¢ na sktadowanie danych na tasmach celem
przechowywania dtugoterminowego. W ramach dostarczonych licencji Wykonawca zapewni
obstuge co najmniej jednej biblioteki tasmowej;



Czy w przypadku jezeli czescig oferty sa deduplikatory dedykowane do skladowania danych
backupowych oraz archiwalnych, przy zachowaniu globalnej deduplikacji, ZMAWIAJACY
odstapi od w/w wymagania dot. koniecznosci obstugi biblioteki tasmowej (zastosowanie

biblioteki tasmowej bedzie prowadzilo do pogorszenia parametrow systemu backupowego)?

W przypadku jezeli ZAMAWIAJACY nie odstapi od tego wymagania, prosba o podanie
ilosci slotow wspomnianej biblioteki tasmowe;j.

Odpowiedz nr 8
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ w tym zakresie. Planowana biblioteka tasmowa
powinna mie¢ minimum 12 slotéw.

PYTANIE nr 9

Funkcjonalnos¢ archiwizacji oferowanego systemu backup’owego bedacego przedmiotem
zapytania okreslona zostala w nastepujacy sposéb:

Zamawiajacy pod pojeciem archiwizacji podstawowej rozumie dtugoterminowy backup:

a) Rozwigzanie backupowe musi wspiera¢ proces archiwizacji (rozumianej jako
dtugotrwaty backup) na tasmys;

b) Rozwigzanie backupowe musi umozliwia¢ deduplikacje danych archiwizowanych na
poziomie blokéw w celu redukcji ilosci przestrzeni na dyskach fizycznych.

c) Oprogramowanie musi umozliwia¢ globalng deduplikacje dia archiwizacji 1 kopii
zapasowych w celu zminimalizowania zuzycia pamigci masowe;j;

d) Rozwigzanie backupowe musi zapewnié¢ dostep uzytkownikéw do danych
archiwalnych;

e) Rozwigzanie backupowe musi umozliwiaé raportowanie wszystkich zadan
archiwizacyjnych i odtworzeniowych dla celéw zgodnosci z przepisami/normami
bezpieczenstwa;

Uzytkownicy posiadajgcy uprawnienia powinni mie¢ mozliwos$¢ przeszukiwania archiwum
podobnie jak przeszukiwania backupu.

Czy w przypadku jezeli czescig oferty sa dedykowane deduplikatory do sktadowania danych
backup’owych oraz danych archiwalnych charakteryzujace si¢ globalng deduplikacja,
ZAMAWIAJACY odstapi od wymagania dot. skladowania zdeduplikowanych danych
archiwalnych na urzadzeniach tasmowych i uzna w/w wymagania za spelnione?

Odpowiedz nr 9

Zamawiajacy nie wymaga, aby dane archiwalne na tasmach byly w postaci
zdeduplikowanej. Wymagana jest funkcjonalno$¢ wykonywania archiwizacji (backup
dlugotrwalego) na tasmy.

PYTANIE nr 10

ZAMAWIAJACY podaje sumaryczng ilo$¢ danych podlegajacych backupowi:



Podane ponizej ilosci danych sa oszacowane i moga si¢ nieco r6znic¢ od zaprezentowanych
wielkosci.
Calkowita ilo$¢ TB zajmowana przez maszyny wirtualne:

1. Torun: obecnie 8TB, prognoza za 3 lata: 12 TB
2. Wiloctawek: obecnie 1TB, prognoza za 3 lata: 1,8 TB
3. Bydgoszcz: 1TB, prognoza za 3 lata: 1,8 TB

Ilos¢ danych na maszynach fizycznych (zajetosé miejsca na dyskach):
e Torun - 80GB
e Wielkos¢ bazy danych Active Directory - 200MB

Calkowita wielkos¢ baz danych podiegajacych backupowi z zachowaniem spdjnosci:
e Torun: 30GB

[lo$¢ maszyn wirtualnych:
e Torun: 50
e  Wiloclawek: 5
e Bydgoszcz: 5 + backup (w Bydgoszczy beda testowane maszyny wirtualne z innych
lokalizacji)

Liczba serwerdw fizycznych podlegajacych backupowi:
e Torun: 2 serwery pracujace w klastrze (klaster AD)

Wszystkie backupowane dane muszg podlega¢ deduplikacji.

Prosba o podanie(doprecyzowanie) sumarycznej ilosci (z podzialem na lokalizacje) serweréw
niezwirtualizowanych (nie pracujgcych pod kontrolg hypervisor’a) z wyszczegdlnieniem baz
danych (w podziale na poszczegdlne serwery) wymagajacych backup’6w on-line oraz ilosci
CPU w przypadku kazdego z tych serwerdw.

Odpowiedz nr 10

Zamawiajacy posiada niezwirtualizowane dwa serwery 1 procesorowe pracujace w
klastrze w siedzibie w Toruniu. Serwery przeznaczone s3 do realizacji ustlug Microsoft
Active Directory.

PYTANIE nr 11

W przypadku backupu baz danych ZAMAWIAJACY wymaga:

Rozwigzanie backupowe musi umozliwia¢ wykonanie spdjnej kopii bazy danych w wersjach
min: MariaDB 5, PostgreSQL, MySQL podczas ich dzialania na dowolnej platformie systemu
operacyjnego (Windows/Linux). Zamawiajacy dopuszcza wykorzystanie dedykowanego
agenta bazodanowego lub zastosowanie wlasnych skryptow.

z drugiej strony w innej czg¢$ci wymagan pojawia si¢ wymaganie:

Konfiguracja agentow backupowych dla: MS SQL, Oracle, MySQL musi odbywa¢ sie
poprzez interfejs graficzny;



Prosba o potwierdzenie, ze w przypadku uzycia skryptow wlasnych w przypadku MySQL, nie
jest wymagana konfiguracja agentow poprzez interfejs graficzny

Odpowiedz nr 11
Zamawiajacy potwierdza, iz w przypadku uzycia skryptéow wlasnych w przypadku bazy
MySQL nie jest wymagana konfiguracja agenta poprzez interfejs graficzny.

PYTANIE nr 12

Na jakim etapie wymagane jest dostarczenie PROJEKTU BACKUPU dla srodowiska
ZAMAWIAJACEGO?

Odpowiedz nr 12

Termin dostarczenie projektu backupu (punkt 10 rozdzial A4) zostanie ustalony miedzy
Wykonawca a Zamawiajacym na etapie akceptacji harmonogramu prac (punkt 11
rozdzial A4). Harmonogram prac nalezy przedstawi¢ najp6zniej w ciaggu 10 dni
roboczych od dnia podpisania Umowy.

DYREKTOR




