Zatacznik nr 1 do Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zaméwienia z dnia 22.06.2020 r.
Zatacznik nr 1 do Umowy z dnia ....cceeevveuennnee 2020 .

FORMULARZ OFERTOWO-CENOWY

Czes¢ A - Przedtuzenie licencji i subskrypciji dla oprogramowania antywirusowego Trend Micro Apex One

llos¢:

Al | Przedtuzenie licencji Trend Micro Apex One
dla 250

uzytkownikéw

Czy zaproponowany przedmiot
Lp. Opis przedmiotu zamdwienia — wymagania spetnia wymagania w opisie?
(TAK/NIE)

Apex One Endpoints Security wraz z konsolg zarzgdzania Apex One Web Console i Apex Central.

Oprogramowanie w wersji polskiej. W wersji ,on premise” (na serwerze Zamawiajgcego). Ochrona
klientow Windows 7 i Windows 10, serwerdw Linux (co najmniej CentOS w wersji 6,7 i 8), serwerow
Windows Server (w wersji co najmniej 2008 R2, 2016).

1 Opis zaméwienia Przedtuzenie licencji powinno zawieraé wsparcie producenta na poziomie podstawowym (czas reakcji: =~ | e,
maksymalnie 1 dzien roboczy, czas naprawy: maksymalnie 10 dni roboczych). Wsparcie w jezyku polskim. (TAK/NIE)

Wsparcie powinno umozliwia¢ Zamawiajgcemu dostep do najnowszych wersji oprogramowania oraz
aktualizacji sygnatur i regut antywirusowych.

Data wygasniecia obecnej

2 . . 26.11.2020r.  eesssseeeeneen
licencji
(TAK/NIE)
Czas trwania zamowionego
3 | przedtuzenia licencjii 1rok—-o0d27.11.2020 r. d0 26.11.2021r. e,
gwarancji (TAK/NIE)
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Zatacznik nr 1 do Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zaméwienia z dnia 22.06.2020 r.
Zatacznik nr 1 do Umowy z dnia ....cceeevveuennnee 2020 .

FORMULARZ OFERTOWO-CENOWY

Przeprowadzenie przez Wykonawce lub Producenta webinarium o wprowadzonych zmianach
funkcjonalnych w produktach opisanych w punkcie 1. Webinarium nie powinno by¢ krétsze niz 1 godzina
lekcyjna. Webinarium w jezyku polskim. Wykonawca zobowigzuje sie poinformowa¢ Zamawiajgcego o
terminie przeprowadzenia webinarium co najmniej z tygodniowym wyprzedzeniem.

(TAK/NIE)

4 Webinarium

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

taczna cena brutto w czesci A STOWNIE: ceeiiiiiiiiiiiititiincrr s e s aa s e s a s e e e se s bR n e e sessannnee
ZAMOWIENIA | e e e R e AR

Piecze¢ imienna i podpis uprawnionego

przedstawiciela Wykonawcy
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Zatacznik nr 1 do Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zaméwienia z dnia 22.06.2020 r.
Zatacznik nr 1 do Umowy z dnia ....cceeevveuennnee 2020 .

FORMULARZ OFERTOWO-CENOWY

Czes¢ B - Przedtuzenie licencji oprogramowania antywirusowego Kaspersky

llos¢:

70 szt.

B1 Przedtuzenie i rozbudowa licencji oprogramowania antywirusowego Kaspersky Serwerow;

450 skrzynek

e-mail;

Czy zaproponowany przedmiot
Lp. Opis przedmiotu zamodéwienia — wymagania spetnia wymagania w opisie?
(TAK/NIE)

Oprogramowanie powinno zapewniac¢ ochrone serweréw Windows Server i Linux, w wersjach co najmnie;j:
Cent0S 6,7 i 8, Windows Server 2008 R2 i 2016.

Przedtuzenie licencji powinno obejmowac nastepujgce produkty ochronne dla serwerdw w co najmniej
nastepujacej ilosci:

=  Kaspersky Endpoint Security for Business, Public Sector (Security Center, Kaspersky Security for

WS and FS) - 70 szt. serwer6w Windows/Linux
1 | Opiszamoéwienia

= Kaspersky Security for Mail Server (KSMG, Suite for Mail Servers) - 450 skrzynek pocztowych
(TAK/NIE)

Oprogramowanie w wersji polskiej. Przedtuzenie licencji powinno zawiera¢ wsparcie producenta na
poziomie podstawowym (czas reakcji: maksymalnie 1 dzien roboczy, czas naprawy: maksymalnie 10 dni
roboczych). Wsparcie w jezyku polskim. Licencja powinna umozliwia¢ dostep do najnowszych wersji
oprogramowania oraz aktualizacji sygnatur i regut antywirusowych.

Data wygasniecia obecnych
2 | ..yg ¢ y = 21.01.2021
licencji

(TAK/NIE)
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Zatacznik nr 1 do Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zaméwienia z dnia 22.06.2020 r.
Zatacznik nr 1 do Umowy z dnia ....cceeevveuennnee 2020 .

FORMULARZ OFERTOWO-CENOWY

Czas trwania zamowionego
3 przedtuzenia licencji i 1rok —od 22.01.2021 do 21.01.2022 r.
wEEnd | e
(TAK/NIE)
Przeprowadzenie przez Wykonawce lub Producenta webinarium o wprowadzonych zmianach
A | e TerlsEme e o SroiEd T @EEEmED o DU0SEE L W HInariT Rl penne Bt lgeieme e L et
lekcyjna. Webinarium w jezyku polskim. Wykonawca zobowigzuje sie poinformowa¢ Zamawiajgcego o
terminie przeprowadzenia webinarium co najmniej z tygodniowym wyprzedzeniem. (TAK/NIE)
taczna cena brutto w czesci B SHOWNIE! ceeeeiccieiiiitiiiiiteeeeeeennneeeseese s s e e s e s e e e e s s e s annnssssssssssssssssessenseeeensssssseseeeeseeseennnnsssnsssssnssssnnnnnnns
ZAMOWIENIA | et s st e a e et s e RS e R R R st R R E e e R e e et st nens

Piecze¢ imienna i podpis uprawnionego

przedstawiciela Wykonawcy
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Zatacznik nr 1 do Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zaméwienia z dnia 22.06.2020 r.
Zatacznik nr 1 do Umowy z dnia ....cceeevveuennnee 2020 .

FORMULARZ OFERTOWO-CENOWY

Czes¢ C - Przedtuzenie wsparcia technicznego dla systemu PaperCut MF

llos¢:

C1 | Przedtuzenie wsparcia technicznego dla systemu PaperCut MF
dla 24 urzadzen

wielofunkcyjnych

Czy zaproponowany przedmiot

Lp. Opis przedmiotu zamdwienia — wymagania spetnia wymagania w opisie?
(TAK/NIE)
Przedtuzenie wsparcia technicznego dla oprogramowania PaperCut MF wraz z podsystemem OCR Umango.
Wsparcie umozliwiajgce dostep do najnowszych wersji oprogramowania i wsparcia producenta na
poziomie podstawowym (czas reakcji: maksymalnie 1 dzien roboczy, czas naprawy: maksymalnie 10 dni
1 | Opiszamoéwienia | e
roboczych).
(TAK/NIE)
Wsparcie powinno umozliwia¢ Zamawiajgcemu dostep do najnowszych wersji oprogramowania PaperCut
MF wraz ze wszystkimi podsystemami m.in. OCR Umango.
Data wygasniecia obecnego
2 Yg E E = 31.12.2020r. e
wsparcia
(TAK/NIE)
Czas trwania zamowionego
3 | przedtuzenia serwisu i = 1rok-o0d31.12.2020do 31.12.2021r. e,
wsparcia technicznego (TAK/NIE)
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Zatacznik nr 1 do Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zaméwienia z dnia 22.06.2020 r.
Zatacznik nr 1 do Umowy z dnia ....cceeevveuennnee 2020 .

FORMULARZ OFERTOWO-CENOWY

Przeprowadzenie przez Wykonawce lub Producenta webinarium o wprowadzonych zmianach

4 | Webinarium funkcjonalnych w produktach opisanych w punkcie 1. Webinarium nie powinno by¢ krétsze niz 1 godzina
lekcyjna. Webinarium w jezyku polskim. Wykonawca zobowigzuje sie poinformowaé Zamawiajgcego o

terminie przeprowadzenia webinarium co najmniej z tygodniowym wyprzedzeniem.

(TAK/NIE)

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

taczna cena brutto w czesci C L (T TP
ZAMOWIENIA | e e e R e AR

Piecze¢ imienna i podpis uprawnionego

przedstawiciela Wykonawcy
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Zatacznik nr 1 do Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zaméwienia z dnia 22.06.2020 r.
Zatacznik nr 1 do Umowy z dnia ....cceeevveuennnee 2020 .

FORMULARZ OFERTOWO-CENOWY

Czes¢ D — Przedtuzenie serwisu i wsparcia technicznego dla urzadzenia FortiAnalyzer 1000E

llos¢:
D1 | Przedtuienie serwisu i wsparcia technicznego dla urzadzenia FortiAnalyzer 1000E
1 szt.
Czy zaproponowany przedmiot
Lp. Opis przedmiotu zamdwienia — wymagania spetnia wymagania w opisie?
(TAK/NIE)
Serwis i wsparcie techniczne dla urzgdzenia FortiAnalyzer 1000E.
Serwis bedzie Swiadczony w standardzie 8x5 FortiCare: czas reakcji serwisu maksymalnie 8 godzin,
catkowity czas naprawy — maksymalnie w ciggu 11 dni roboczych.

1 Opis zamOwienia | L rsseeseeseeeeeeeen
Serwis dotyczy wszystkich czesci i podzespotow urzgdzenia FortiAnalyzer 1000E, a takze oprogramowania (TAK/NIE)
zainstalowanego na urzadzeniu (firmware) wraz z biezgcymi aktualizacjami.

Serwis i wsparcie techniczne powinno oferowa¢ mozliwos¢ aktualizacji oprogramowania na urzadzeniu do
najnowszych wersji.
2 Numer seryjny FL-1KE3R16000160
Numer obowigzujacego

3 . 2176YX269107
kontraktu serwisowego
Data wygasniecia obecnego

4 . 28.11.2020 . (TAK/NIE)

wsparcia
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Zatacznik nr 1 do Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zaméwienia z dnia 22.06.2020 r.
Zatacznik nr 1 do Umowy z dnia ....cceeevveuennnee 2020 .

FORMULARZ OFERTOWO-CENOWY

Czas trwania zamowionego
5 przedtuzenia wsparcia 1rok —od 28.11.2020 r. do 28.11.2021 r.
technicznego i gwarancji

Przeprowadzenie przez Wykonawce lub Producenta webinarium o wprowadzonych zmianach
funkcjonalnych w oprogramowaniu (firmware) produktu opisanym w punkcie 1. Webinarium nie powinno

6 | Webinarium by¢ krétsze niz 1 godzina lekcyjna. Webinarium w jezyku polskim. Wykonawca zobowigzuje sie | e,
poinformowaé Zamawiajacego o terminie przeprowadzenia webinarium co najmniej z tygodniowym (TAK/NIE)
wyprzedzeniem.

taczna cena brutto w czesci D L (T TP
ZAMOWIENIA | s R SRR S h bR R

Piecze¢ imienna i podpis uprawnionego

przedstawiciela Wykonawcy
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Zatacznik nr 1 do Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zaméwienia z dnia 22.06.2020 r.

Zatgcznik nr 1 do Umowy z dnia ....cceevveueeene 2020
FORMULARZ OFERTOWO-CENOWY
Czes¢ E — Zakup serwisu i wsparcia technicznego dla serweréw DELL
Cena Catkowita
llos¢: jednostkowa | wartosc¢ brutto
E1 | Wsparcie dla serweréw DELL PowerEdge R520 brutto PLN PLN
3szt. | e | s

Lp.

Opis przedmiotu zamowienia — wymagania

Czy zaproponowany przedmiot
spetnia wymagania w opisie?
(TAK/NIE)

Wykonaweca zapewni serwis i wsparcie techniczne na wszystkie podzespoty serwerowe. Wsparcie
obejmuje wszystkie czesci, robocizne i ewentualne koszty dostawy. Wykonawca zrealizuje
ewentualne dostawy na swoj koszt i ryzyko. Zamawiajgcy dopuszcza wykonanie tzw. ,,przegladu
] zerowego”. Zamawiajacy deklaruje mozliwo$é wykonywania czynnosci diagnostycznych podczas
Parametry oraz opis . - . . L - I
] o i | obstugi zgtoszenia, jednak czas konieczny do wykonania takiej diagnostyki nie powinien
poziomu Swiadczenia ustugi , . . . . . . - .
przekraczac¢ 1 godziny roboczej. Dtuzszg diagnostyke lub wymagajaca wiedzy specjalistycznej i

SLA) di isui i
DR CIE SR BNITEREREE elektronicznej wykonuje samodzielnie Wykonawca.

technicznego . . . . . o . ..
& Wsparcie techniczne i serwisowe powinno by¢ swiadczone w nastepujgcych rezimach czasowych:
a) czas reakcji serwisu: 4 godziny robocze,
b) czas naprawy: 1 dzien roboczy;

(TAK/NIE)
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Zatacznik nr 1 do Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zaméwienia z dnia 22.06.2020 r.
Zatacznik nr 1 do Umowy z dnia ....cceeevveuennnee 2020 .

FORMULARZ OFERTOWO-CENOWY

Zgtoszenia powinny by¢ rejestrowane w kazdy dzien roboczy tj. kazdy dzien z wyjgtkiem dni
ustawowo wolnych od pracy, w godzinach 8.00 — 17.00. Przy czym dla zgtoszen przestanych po
godz. 14.00 czas naprawy liczony jest od kolejnego dnia roboczego.
Naprawa bedzie realizowana w lokalizacjach Zamawiajgcego: Torun - ul. Szosa Chetmirniska 30/32;
Bydgoszcz - ul. Paderewskiego 26; Wtoctawek - ul. Bulwary 5b.
Zamawiajgcy powinien mie¢ mozliwos¢ zgtaszania usterek co najmniej dwoma kanatami z
wymienionych ponizej:

1) wskazany adres e-mail;

2) portal helpdesk/servicedesk;

3) telefonicznie.
Serwis Wykonawcy ma obowigzek potwierdzié przyjecie zgtoszenia wysytajgc numer zgtoszenia

na adres e-mail Zamawiajgcego. Wsparcie i serwis realizowane w jezyku polskim.

Na wymienione podzespoty serwerowe Wykonawca udziela 1 rok gwarancji liczac od dnia
wymiany podzespotéw. Gwarancja realizowana jest na takich samych warunkach i w takich
samych rezimach czasowych co wsparcie techniczne i serwisowe.

Zamawiajgcy wymaga przedstawienia dokumentu potwierdzajgcego posiadanie przez
Wykonawce certyfikatu ISO 9001 w zakresie realizacji ustug wsparcia technicznego i serwisu
sprzetu komputerowego.

Parametry sprzgtu do = Procesor — Intel Xeon CPU E5-2470 0 @ 2.30GHz
serwisowania i wsparcia = RAM-32GB(2sloty x 16 GB) DDR3 (1333 Mhz) L eeeeeeeeeeaeaaneeeas
technicznego = HDD-4x2TB (TAK/NIE)
) , [ ] HSB7KY1' ........................
Numery seryjne serwerdéw
= ATB7KY1, (TAK/NIE)
= 5SB7KY1.
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Zatacznik nr 1 do Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zaméwienia z dnia 22.06.2020 r.
Zatacznik nr 1 do Umowy z dnia ....cceeevveuennnee 2020r.

FORMULARZ OFERTOWO-CENOWY

Okres obowigzywania
4 | serwisu iwsparcia 1rok—12.09.2020 —11.09.2021 e eee———————.
technicznego (TAK/NIE)
£3czna cena brutto W CZESCI E | SIOWNIE: cuuuvvcveesiciessrisssscisssssssssss s sssss s ssss bbb b ba R b ba s
zamo’Wienia --------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Piecze¢ imienna i podpis uprawnionego

przedstawiciela Wykonawcy
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Zatacznik nr 1 do Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zaméwienia z dnia 22.06.2020 r.

Zatgcznik nr 1 do Umowy z dnia ....cceevveueeene

FORMULARZ OFERTOWO-CENOWY

Czes¢ F — Zakup serwisu i wsparcia technicznego dla serwerow NAS Synology

F1

Wsparcie dla serwera Synology RS3412RPxs

llosé:

Cena Catkowita
jednostkowa | wartosc¢ brutto
brutto PLN PLN

1 szt.

Lp.

Opis przedmiotu zamodwienia — wymagania

Czy zaproponowany przedmiot
spetnia wymagania w opisie?
(TAK/NIE)

Parametry oraz opis
poziomu $wiadczenia ustugi
(SLA) dla serwisu i wsparcia
technicznego

Wykonaweca zapewni serwis i wsparcie techniczne na wszystkie podzespoty serwerowe. Wsparcie
obejmuje wszystkie czesci, robocizne i ewentualne koszty dostawy. Wykonawca zrealizuje
ewentualne dostawy na swoj koszt i ryzyko. Zamawiajgcy dopuszcza wykonanie tzw. ,przegladu
zerowego”. Zamawiajacy deklaruje mozliwo$é wykonywania czynnosci diagnostycznych podczas
obstugi zgtoszenia, jednak czas konieczny do wykonania takiej diagnostyki nie powinien
przekraczac¢ 1 godziny roboczej. Dtuzszg diagnostyke lub wymagajgca wiedzy specjalistycznej i
elektronicznej wykonuje samodzielnie Wykonawca.

Wsparcie techniczne i serwisowe powinno by¢ swiadczone w nastepujgcych rezimach czasowych:

a) czas reakcji serwisu: 1 dzien roboczy,
b) czas naprawy: 5 dni roboczych;

Zgtoszenia powinny by¢ rejestrowane w kazdy dzien roboczy tj. kazdy dzien z wyjgtkiem dni
ustawowo wolnych od pracy, w godzinach 8.00 — 17.00. Przy czym dla zgtoszen przestanych po
godz. 14.00 czas naprawy liczony jest od kolejnego dnia roboczego.

(TAK/NIE)
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Zatacznik nr 1 do Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zaméwienia z dnia 22.06.2020 r.
Zatacznik nr 1 do Umowy z dnia ....cceeevveuennnee 2020 .

FORMULARZ OFERTOWO-CENOWY

Naprawa bedzie realizowana w lokalizacjach Zamawiajgcego: Torun - ul. Szosa Chetminska 30/32;
Bydgoszcz - ul. Paderewskiego 26; Wtoctawek - ul. Bulwary 5b.
Zamawiajgcy powinien mie¢ mozliwosé zgtaszania usterek co najmniej dwoma kanatami z
wymienionych ponizej:

1) wskazany adres e-mail;

2) portal helpdesk/servicedesk;

3) telefonicznie.
Serwis Wykonawcy ma obowigzek potwierdzié przyjecie zgtoszenia wysytajgc numer zgtoszenia

na adres e-mail Zamawiajgcego. Wsparcie i serwis realizowane w jezyku polskim.

Na wymienione podzespoty serwerowe Wykonawca udziela 1 rok gwarancji liczac od dnia
wymiany podzespotéw. Gwarancja realizowana jest na takich samych warunkach i w takich
samych rezimach czasowych co wsparcie techniczne i serwisowe.

Zamawiajgcy wymaga przedstawienia dokumentu potwierdzajgcego posiadanie przez
Wykonawce certyfikatu ISO 9001 w zakresie realizacji ustug wsparcia technicznego i serwisu
sprzetu komputerowego.

= SN: LDKKN90078

Parametry sprzetu do
=  Procesor — Intel Core i3-2100 @ 3,1 GHz

serwisowania i wsparcia

h . [ ] RAM — 2 GB ........................
technicznego »  HDD- 10 x 3 TB (model ST33000650NS) Ly
Okres obowigzywania 1rok—12.09.2020 - 11.09.2021 i

(TAK/NIE)

str. 13




Zatacznik nr 1 do Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zaméwienia z dnia 22.06.2020 r.

Zatgcznik nr 1 do Umowy z dnia ....cceevveueeene 2020
FORMULARZ OFERTOWO-CENOWY
Cena Catkowita
llos¢: jednostkowa | wartosc¢ brutto
F2 | Wsparcie dla serwera Synology RS3617RPxs brutto PLN PLN
Y A R U U

Czy zaproponowany przedmiot

Lp. Opis przedmiotu zamoéwienia — wymagania spetnia wymagania w opisie?
(TAK/NIE)
Wykonaweca zapewni serwis i wsparcie techniczne na wszystkie podzespoty serwerowe. Wsparcie
obejmuje wszystkie czesci, robocizne i ewentualne koszty dostawy. Wykonawca zrealizuje
ewentualne dostawy na swoj koszt i ryzyko. Zamawiajgcy dopuszcza wykonanie tzw. ,przegladu
zerowego”. Zamawiajacy deklaruje mozliwo$¢ wykonywania czynnosci diagnostycznych podczas
Parametry oraz opis obstugi zgtoszenia, jednak czas konieczny do wykonania takiej diagnostyki nie powinien
SsreTY ErReleETE UEE przekraczac¢ 1 godziny roboczej. Dtuzszg diagnostyke lub wymagajgca wiedzy specjalistycznej i
1 (SLA] dla serwisu iiwsparcia elektronicznej wykonuje samodzielnie Wykonawca. L e
technicznego (TAK/NIE)

Wsparcie techniczne i serwisowe powinno by¢ swiadczone w nastepujacych rezimach czasowych:

a) czas reakcji serwisu: 1 dzien roboczy,
b) czas naprawy: 5 dni roboczych;
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Zatacznik nr 1 do Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zaméwienia z dnia 22.06.2020 r.
Zatacznik nr 1 do Umowy z dnia ....cceeevveuennnee 2020 .

FORMULARZ OFERTOWO-CENOWY

Zgtoszenia powinny by¢ rejestrowane w kazdy dzien roboczy tj. kazdy dzien z wyjgtkiem dni
ustawowo wolnych od pracy, w godzinach 8.00 — 17.00. Przy czym dla zgtoszen przestanych po
godz. 14.00 czas naprawy liczony jest od kolejnego dnia roboczego.

Naprawa bedzie realizowana w lokalizacjach Zamawiajgcego: Torun - ul. Szosa Chetmirnska 30/32;
Bydgoszcz - ul. Paderewskiego 26; Wtoctawek - ul. Bulwary 5b.

Zamawiajgcy powinien mie¢ mozliwos¢ zgtaszania usterek co najmniej dwoma kanatami z
wymienionych ponizej:
1) wskazany adres e-mail;

2) portal helpdesk/servicedesk;
3) telefonicznie.

Serwis Wykonawcy ma obowigzek potwierdzié przyjecie zgtoszenia wysytajgc numer zgtoszenia
na adres e-mail Zamawiajgcego. Wsparcie i serwis realizowane w jezyku polskim.

Na wymienione podzespoty serwerowe Wykonawca udziela 1 rok gwarancji liczac od dnia
wymiany podzespotéw. Gwarancja realizowana jest na takich samych warunkach i w takich
samych rezimach czasowych co wsparcie techniczne i serwisowe.

Zamawiajgcy wymaga przedstawienia dokumentu potwierdzajgcego posiadanie przez
Wykonawce certyfikatu ISO 9001 w zakresie realizacji ustug wsparcia technicznego i serwisu
sprzetu komputerowego.

= SN: 1660NTN897700
=  Procesor — Intel Xeon D-1521 @ 2,4 GHz
' S omenen . T
technicznego * HDD-12 x 4 TB (model WD4002FFWX-68TZ4N0) (TAKZE)

Parametry sprzetu do
serwisowania i wsparcia
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Zatacznik nr 1 do Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zaméwienia z dnia 22.06.2020 r.
Zatacznik nr 1 do Umowy z dnia ....cceeevveuennnee 2020r.

FORMULARZ OFERTOWO-CENOWY

3 | Okres obowigzywania 1rok—12.09.2020 —11.09.2021 e eee———————.
(TAK/NIE)
£3czZna cena Brutto W CZESCI F | SIOWNIE: c.uuuuccueesciensccssriss st ssss s sss s sss bbb s bR s st s s s
zamo’Wienia --------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Piecze¢ imienna i podpis uprawnionego

przedstawiciela Wykonawcy
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Czes¢ G — Zakup serwisu i wsparcia technicznego dla routeréw CISCO

Gl

Wsparcie dla routera CISCO 2951-SEC/K9

llosé:

Cena Catkowita
jednostkowa | wartosc¢ brutto
brutto PLN PLN

1 szt.

Lp.

Opis przedmiotu zamodwienia — wymagania

Czy zaproponowany przedmiot
spetnia wymagania w opisie?
(TAK/NIE)

Parametry oraz opis
poziomu $wiadczenia ustugi
(SLA) dla serwisu i wsparcia
technicznego

Wykonaweca zapewni serwis i wsparcie techniczne na wszystkie podzespoty serwerowe. Wsparcie
obejmuje wszystkie czesci, robocizne i ewentualne koszty dostawy. Wykonawca zrealizuje
ewentualne dostawy na swoj koszt i ryzyko. Zamawiajgcy dopuszcza wykonanie tzw. ,przegladu
zerowego”. Zamawiajacy deklaruje mozliwosé wykonywania czynnosci diagnostycznych podczas
obstugi zgtoszenia, jednak czas konieczny do wykonania takiej diagnostyki nie powinien
przekraczac¢ 1 godziny roboczej. Dtuzszg diagnostyke lub wymagajgca wiedzy specjalistycznej i
elektronicznej wykonuje samodzielnie Wykonawca.

Wsparcie techniczne i serwisowe powinno by¢ swiadczone w nastepujgcych rezimach czasowych:

a) czas reakcji serwisu: 4 godziny robocze,

b) czas naprawy: 1 dzien roboczy;
Wykonawca zobowigzany jest do wsparcia Zamawiajacego w przeniesieniu istniejgcej
konfiguracji z uszkodzonego urzadzenia na urzadzenie naprawione/dostarczone w ramach
naprawy, tj. uruchomié¢ naprawione urzadzenie z obecnie wykorzystywanymi ustawieniami.

(TAK/NIE)
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Zgtoszenia powinny by¢ rejestrowane w kazdy dzien roboczy tj. kazdy dzien z wyjatkiem dni
ustawowo wolnych od pracy, w godzinach 8.00 — 17.00. Przy czym dla zgtoszen przestanych po
godz. 14.00 czas naprawy liczony jest od kolejnego dnia roboczego.
Naprawa bedzie realizowana w lokalizacjach Zamawiajgcego: Torun - ul. Szosa Chetmirniska 30/32;
Bydgoszcz - ul. Paderewskiego 26; Wtoctawek - ul. Bulwary 5b.
Zamawiajgcy powinien mie¢ mozliwosé zgtaszania usterek co najmniej dwoma kanatami z
wymienionych ponizej:

1) wskazany adres e-mail;

2) portal helpdesk/servicedesk;

3) telefonicznie.
Serwis Wykonawcy ma obowigzek potwierdzié przyjecie zgtoszenia wysytajgc numer zgtoszenia

na adres e-mail Zamawiajgcego. Wsparcie i serwis realizowane w jezyku polskim.

Na wymienione podzespoty serwerowe Wykonawca udziela 1 rok gwarancji od liczac dnia
wymiany podzespotéw. Gwarancja realizowana jest na takich samych warunkach i w takich
samych rezimach czasowych co wsparcie techniczne i serwisowe.

Zamawiajgcy wymaga przedstawienia dokumentu potwierdzajgcego posiadanie przez
Wykonawce certyfikatu ISO 9001 w zakresie realizacji ustug wsparcia technicznego i serwisu
sprzetu komputerowego.

Parametry sprzetu do
= SN:FCZ171860GQ

. = Zawiera funkcjonalno$¢ Security — SEC/K9
technicznego (TAK/NIE)

serwisowania i wsparcia

Okres obowigzywania 1rok—12.09.2020 - 11.09.2021

(TAK/NIE)

str. 18




Zatacznik nr 1 do Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zaméwienia z dnia 22.06.2020 r.

Zatgcznik nr 1 do Umowy z dnia ....cceevveueeene

FORMULARZ OFERTOWO-CENOWY

G2

Wsparcie dla routera CISCO 2901-SEC/K9

llos¢:

Cena Catkowita
jednostkowa | wartosc¢ brutto
brutto PLN PLN

2 szt.

Lp.

Opis przedmiotu zamodwienia — wymagania

Czy zaproponowany przedmiot
spetnia wymagania w opisie?
(TAK/NIE)

Parametry oraz opis
poziomu Swiadczenia ustugi
(SLA) dla serwisu i wsparcia
technicznego

Wykonawca zapewni serwis i wsparcie techniczne na wszystkie podzespoty serwerowe. Wsparcie
obejmuje wszystkie czesci, robocizne i ewentualne koszty dostawy. Wykonawca zrealizuje
ewentualne dostawy na swoj koszt i ryzyko. Zamawiajgcy dopuszcza wykonanie tzw. ,przegladu
zerowego”. Zamawiajacy deklaruje mozliwo$é wykonywania czynnosci diagnostycznych podczas
obstugi zgtoszenia, jednak czas konieczny do wykonania takiej diagnostyki nie powinien
przekraczac¢ 1 godziny roboczej. Dtuzszg diagnostyke lub wymagajaca wiedzy specjalistycznej i
elektronicznej wykonuje samodzielnie Wykonawca.
Wsparcie techniczne i serwisowe powinno by¢ swiadczone w nastepujgcych rezimach czasowych:
a) czas reakcji serwisu: 4 godziny robocze,
b) czas naprawy: 1 dzien roboczy;
Wykonawca zobowigzany jest do wsparcia Zamawiajgcego w przeniesieniu istniejacej
konfiguracji z uszkodzonego urzadzenia na urzadzenie naprawione/dostarczone w ramach
naprawy, tj. uruchomié naprawione urzadzenie z obecnie wykorzystywanymi ustawieniami.
Zgtoszenia powinny by¢ rejestrowane w kazdy dzien roboczy tj. kazdy dzien z wyjgtkiem dni
ustawowo wolnych od pracy, w godzinach 8.00 — 17.00. Przy czym dla zgtoszen przestanych po
godz. 14.00 czas naprawy liczony jest od kolejnego dnia roboczego.

(TAK/NIE)
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Naprawa bedzie realizowana w lokalizacjach Zamawiajgcego: Torun - ul. Szosa Chetmirnska 30/32;
Bydgoszcz - ul. Paderewskiego 26; Wtoctawek - ul. Bulwary 5b.
Zamawiajgcy powinien mie¢ mozliwos¢ zgtaszania usterek co najmniej dwoma kanatami z
wymienionych ponizej:

1) wskazany adres e-mail;

2) portal helpdesk/servicedesk;

3) telefonicznie.
Serwis Wykonawcy ma obowigzek potwierdzié przyjecie zgtoszenia wysytajgc numer zgtoszenia

na adres e-mail Zamawiajacego. Wsparcie i serwis realizowane w jezyku polskim.

Na wymienione podzespoty serwerowe Wykonawca udziela 1 rok gwarancji liczac od dnia
wymiany podzespotéw. Gwarancja realizowana jest na takich samych warunkach i w takich
samych rezimach czasowych co wsparcie techniczne i serwisowe. Zamawiajacy wymaga
przedstawienia dokumentu potwierdzajacego posiadanie przez Wykonawce certyfikatu ISO
9001 w zakresie realizacji ustug wsparcia technicznego i serwisu sprzetu komputerowego.

Parametry sprzetu do
=  SN: FCZ171991GH, FCZ1719C2BL

2 | serwisowania i wsparcia . ) iy )
] = Zawiera funkcjonalnos¢ Security — SEC/K9
technicznego (TAK/NIE)
3 | Okres obowigzywania 1rok—12.09.2020 —11.09.2021 e,
(TAK/NIE)
£3CZNa CENA DrULEO W CZESCI G | SIOWNIE: ..ueucveeereeceeecteeteteissestecastestesastes s sssesssts e s ses st as st s ses e sesass e setesas s s ssassesssesaneassssassessnsanans
zamowienia

Piecze¢ imienna i podpis uprawnionego
przedstawiciela Wykonawcy
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ZBIORCZY WYKAZ DOKUMENTOW, OSWIADCZEN | CERTYFIKATOW

Wvykaz certyfikatow:

Lp. Czes¢ Punkt Nazwa
1) E E1, pkt. 1 [WYMAGANE] Certyfikat 1ISO 9001
2) F F1, pkt. 1 [WYMAGANE] Certyfikat ISO 9001
3) F F2, pkt. 1 [WYMAGANE] Certyfikat ISO 9001
4) G G1, pkt. 1 [WYMAGANE] Certyfikat ISO 9001
5) G G2, pkt. 1 [WYMAGANE] Certyfikat ISO 9001
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